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RESUMEN

La implementacion del Sistema de Dinero Electrdnico en el Ecuador por parte del Banco
Central busca la inclusion financiera de aquellos ecuatorianos con limitado acceso a
medios de pago, a través del dinero electronico como medio de pago alternativo,
permitiéndoles realizar transacciones a bajos costos y en menor tiempo que lo que ofrecen
los bancos, cooperativas y demas instituciones que conforman el sistema financiero
tradicional; en una garantia social. La presente publicacion tuvo como objetivo exponer
la aceptacion por parte de la poblacion y sus sectores al uso del dinero electronico y las
potencialidades de esta opcidn. Para desarrollar este trabajo se realiza una investigacion
mediante la aplicacion de una encueta de 29 preguntas a mas 3040 personas de la ciudad
de Quito, provincia Pichincha, en el Ecuador. Esta investigacion expone los principales y
mas relevantes resultados de esta encuesta. Los resultados muestran que el 81.36% de los
encuestados ha oido hablar del dinero electrénico, también se observa que el 15.47% no
ha oido hablar del dinero electronico, lo que podria indicar que estas personas no han
tenido acceso a medios de informacion en donde se hable del dinero electronico.
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Electronic money as a means of payment and financial inclusion.

ABSTRACT

The implementation of the Electronic Money System in Ecuador by the Central Bank
seeks the financial inclusion of Ecuadorians with limited access to means of payment,
through electronic money as an alternative means of payment, allowing them to carry
out transactions at low costs and at a lower Time than the banks, cooperatives and other
institutions that make up the traditional financial system; In a social guarantee. This
publication aimed to expose the acceptance by the population and its sectors of the use
of electronic money and the potential of this option. In order to carry out this work, a
research is carried out by applying a set of 29 questions to 3040 people in the city of
Quito, Pichincha province, in Ecuador. This research presents the main and most
relevant results of this survey. The results show that 81.36% of respondents have heard
about electronic money, also it is observed that 15.47% have not heard of electronic
money, which could indicate that these people have not had access to media where they
are Talk about electronic money.

Keywords: Ecuador, survey, alternative payment
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1. INTRODUCCION
El dinero electronico comunmente socializado como e-money, efectivo electronico,
moneda electronica, dinero digital, efectivo digital o moneda digital, se refiere a dinero
que, o bien se expresa de modo electrénico, mediante el empleo de una red de
computadores y medios de valor digitalmente organizados como el caso del Bitcoin
(Nakamoto, 2008). Se emplea como un medio de pago digital semejante a la moneda.
Las transferencias electronicas de fondos, depdsitos directos y los giros son muestras
del actuar del dinero electronico (Aggarwal, Gopal, Gupta, & Singh, 2012; Hilbert,
2001). Asimismo, es un término colectivo para criptografia financiera y tecnologias que
los permitan (Freedman, 2000; Predescu, Militaru, & Bojan, 2014).
Si bien el dinero electrénico ha sido un interesante problema de criptografia (Jakobsson,
Sako, & Impagliazzo, 1996), a la actualidad, el uso de dinero en efectivo digital se ha
efectuado relativamente a baja escala. Uno de los pocos éxitos ha sido sistema de tarjeta
Octopus en Hong Kong (Poon & Chau, 2001), que comenzé como un sistema de pago
de transito masivo y se ha utilizado ampliamente como un sistema de dinero
electrénico. Singapur tambien ha implementado un sistema de dinero electronico para
su sistema de transporte publico tren, autobus, entre otros, que es muy similar al de
Hong Kong y la tarjeta Octopus basada en el mismo tipo de tarjeta (FeliCa). Otras
aplicaciones exitosas las podemos encontrar en los Paises Bajos, conocida como
Chipknip; similar a lo sucedido en Nicaragua, donde se conoce como tarjeta TUC (Kim
et al., 2005; Kravchuk, 2012; Lee, Kim, Kim, Choi, & Kim, 2004).
La presente investigacion permite conocer las caracteristicas sociodemograficas de las
personas que viven en la provincia de Pichincha, Ecuador y que tienen predisposicion al
uso del dinero electronico como medio de pago (Thiel, 2006), de tal forma que se logre
optimizar los recursos para una eficiente y eficaz gestion orientada al uso del dinero
electronico.
La contribucidn cientifica determinar el comportamiento de los factores
sociodemogréaficos en funcion de la predisposicion al uso del dinero electrénico como
medio de pago, en una muestra seleccionada de potenciales usuarios de dinero
electronico, en la Provincia de Pichincha, para fomentar la inclusion de aquellos actores

excluidos financieramente.
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2. METODOS
El método utilizado fue el cuantitativo iniciando con la recoleccién y codificacion de
datos y posteriormente la tabulacion de los mismos, y como herramientas se utilizé la
matematica, la informatica y la estadistica, para posteriormente presentar los resultados
mediante tablas y figuras.
Se realizd una investigacion descriptiva debido a que las variables se describen tal como
se presentan en la realidad, también se acudié a la investigacion de campo por cuanto se
realizo la recoleccion directa o primaria de la informacion necesaria para realizar la
investigacion.

A continuacion, se expone las interioridades del cuestionario aplicado

ENCUESTA PARA ELESTUDIO DE LOS CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PREFERENCIAS SOBRE DINERO
ELECTRONICO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA.

Presentacién:

Buenos dias/buenas tardes, mi nombre es (....), soy estudiante de la Universidad Central del Ecuadory
estoy interesado/a en realizar un estudio sobre el dinero electronico. El dinero electréonico es un medio
de pago que se estd implementando en nuestro pais, el instrumento del dinero electrénico es el celular,
y por medio del celular usted podrd realizar transacciones de carga, descarga, compra y venta de
productos, recepcion y envio de transferencias y el pago de servicios basicos, GUnicamente con la
confirmacion de un mensaje de texto. Ademads todas estas operaciones se realizan en un tiempo menor
y con un costo menor alos que le ofrece el sisterna financiero (ejm: un banco o una cooperativa)

Confidencialidad: los datos proporcionados son estrictamente confidenciales y serdan utilizados de
manera agregada para el andlisis del investigador.

La presente encuesta estd programada realizarla en aproximadamente 10 minutos.

Forma correcta de
[—3 X

registro:

1 iTiene una linea celular?
185l [ Pase a pregunta 2
2 NO Fin de la encuesta

2 i Con qué operadoratiene su linea celular?
1 Movistar

2 Claro
3CNT

3 éSulineacelular es?
1 Prepago
2 Postpago|

4 ¢ Usted usa su celular para: marcar todo lo que corresponda
1 Hacer/recibir llamadas
2 Enviar/recibir mensajes
3 Uso de redes moviles

5 ¢Cudantas recargas de tiempo aire realiza en un mes?
1 1a 3recargas
2 4a 6recargas
3 mas de 6recargas

6 {Tiene una cuenta activa de:

1 Ahorros?

2 Corriente? pase a la pregunta 7
3 Ahorros y corriente? }

4 No tiene pase ala pregunta 8
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7 élLa cuenta activa de (...) latiene en:
1 Banco?
2 Mutualista?
3 Cooperativa de ahorro y crédito?
4 Cajade ahorros/asociacion?
5 Financiera?
[0 L o T =T o T o e P

8 Mencione 3 razones porque no posee una cuenta activa

9 {Recibe alguna transferencia que forme parte del ingreso del hogar? Respondatodolo que aplique
1 Ninguna pase a la pregunta 11
2 Remesas del exterior
3 Remesas dentro del pais

4 Bono del gobierno

10 En caso de recibir una transferencia
1 éCuantos dias le toma cobrar un bono o recibir una transferencia?

11 éHa oido hablar del dinero electrénico?
1 SI pase a la pregunta 12
2 NO pase a la pregunta 17

12 ¢Esta dispuesto a realizar transacciones usando el dinero electrénico?
1 Sl pase a la pregunta 14
2 NO pase ala pregunta 13

5i la respuesta es negativa
13 Mencione sus razones pase a la pregunta 17

Si la respuesta es afirmativa
14 El dinero electronico ofrece algunos beneficios. éCuales conoce?

1 Ahorra tiempo y dinero

2 Se usara a través del celular

3 Las comisiones que cobrara son bajas

4 Es un servicio publico sin fines de lucro
5 Es facil y seguro usar dinero electrénico
LR @ L o T = Tq o L e L = SO SST

15 El dinero electrdnico le ofrece varios usos éCuales conoce?
1 Cargas de dinero electrénico
2 Descargas de dinero electrénico
3 Transferencias de una persona a otra
4 Transferencias del Gobiermo a una persona
5 Transferencias de persona a comercio
6 Consulta de movimientos y saldo

7 Compra de tiempo aire

8 Otro (explique)
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16 éEn qué actividades le gustaria participar para conocer el dinero electrénico?

1 Recibir capacitacién en su lugarde residencia
2 Asistir a una capacitacién en el BCE

3 Recibir tripticos con toda lainformacion

4 Capacitacion por television

5 Capacitacién por el periédico

6 En el lugar donde apertura su cuenta

7 Capacitacion por radio

8 Otro (explique)..

17 éHa oido hablar del Banco Central del Ecuador?
1 Si
2 NO Fin de la encuesta

Sila respuesta es afirmativa
18 éConoce que el BCE es el administrador del Sistema del Dinero electrénico?
1 slI
2 NO

19 éiConsidera usted que:
1 El Banco Central del Ecuador es una institucion seria
1 SI
2 NO
3 No responde

2 ElI BCE juega un papel importante en la economia del pais
1 Sl
2 NO
3 Noresponde

3 éConfiausted en el BCE como administrador del sistema de dinero electréonico?

1 No responde
2 Nada

3 Poco

4 Regular

5 Mucho

6 Totalmente

20 éLe gustaria tener una cuenta de dinero electrénico para guardar su dinero y realizar operaciones
financieras en el BCE?

1 sl

2 NO Fin de la encuesta

3 No responde

21 éConsidera que su dinero estaria seguro si lo manejaria el BCE?
1 sl
2 NO
3 No responde

Informaciéon general (Datos de clasificacion)
22 Sexo del encuestado (registre por observacion)

1 Masculino

2 Femenino
3 Otro (ESPECITIQUE) i e err e et s ee s e sre s e e e ee s rae e s e ree e an
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23 ¢En donde vive? (llenarde acuerdo a datos de muestreo)
L= T o .

Barrio o parroquia rural...
N T .

24 ¢Cudntos afos cumplidos tiene? (Si tiene menos de 15 afios agradezca)

25 ¢Cudl es su nivel de instruccidn mas alto al que asiste o asistid?
1 Ninguno
2 Alfabetizado
3 Primario
4 Secundario
5 Superior cursando pregrado

6 Superior finalizado el pregrado
7 Superior Postgrado

26 ¢Cudl es su actividad ala que se dedica?
1 Ninguna
2 Agricultura, ganaderia, cria de animales
3 Trabajadorindependiente
4 Comercio
5 Transporte
6 Estudiante
7 Restaurant - cafeteria
8 Pequefay mediana industria
9 Administracidn pdblica
10 Gran Industria
11 Servicios Financieros

27 éCudl es su estado civil ?
1 Casado/a?
2 Unido/a?
3 Separado/fa?
4 Divorciado/a?
5 Viudo/a?
6 Soltero/a?

28 ¢El ingreso mensual de su familia proviene de: sefiglar todas las fuentes

1 Sueldo o salario?

2 Utilidades de negocio?
3 Arriendos?

4 Transferencias?

5 Intereses?

SIS = I =T = Tyl = T = OSSR .

29 El ingreso total mensual de su hogar esta entre:
1 de Oa 340 ddlares
2 de 341 a 600 ddlares
3 de 601 ddélares a 1200 ddlares
4 de 1201 doélares a 1700 ddlares
5 de 1701 ddlares a 2600 ddlares
6 mas de 2600 dolares

Gracias por su colaboraciéon.

La encuesta se aplico a una poblacion de 3040 personas se concluye que el aplicar la muestra
solo a la poblacion del cantén Quito en la provincia Pichincha es suficiente ya que la poblacion
rural del cantdn Quito representa aproximadamente el 80% de la poblacién rural total por lo que
no era necesario aplicar las encuestas a la poblacion rural del resto de cantones.

3. RESULTADOS
Con efecto de esta contribucion cientifica, a continuacion, se expones los pinceles y méas

notorios resultados del proceso de aplicacién de la encuesta.
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Conocimiento de la existencia del dinero electrdnico en la Ciudad de Quito, Provincia

de Pichincha En la pregunta No.11 del cuestionario se indagé a los encuestados si han

oido hablar del dinero electronico, los resultados se indican en la figura 1:

100.00%
80.00%
60.00%

20.00%
0.00%

40.00% -

81.36%
15.47%
- 3.17%
T )
I T |/
Sl NO No indica

Figura 1. Conocimiento de la existencia del dinero electronico por parte de los

pobladores de Quito.

Los resultados muestran que el 81.36% de los encuestados ha oido hablar del dinero

electrénico, también se observa que el 15.47% no ha oido hablar del dinero electronico,

lo que podria indicar que estas personas no han tenido acceso a medios de informacion

en donde se hable del dinero electrénico. El desarrollo de la investigacion destaca la

predisposicion al uso del dinero electronico, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Predisposicién al uso del dinero electrénico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SI 205 59.42%
NO 140 40.58%
Total 345 100.00%

La siguiente tabla destaca la aceptacion al uso del dinero electrénico en funcion de la

edad de los encuestados.

Tabla 2. Predisposicion al uso del dinero electronico segln edad.

Predisposicion al uso del

Edad dinero electronico
0-20 8.78%
20-40 72.68%
40-60 17.07%
60-80 1.46%
Total 100.00%
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Del total de encuestados que indican que tienen predisposicion al uso del dinero
electronico el 61,46% indican que tienen un nivel de instruccion superior, el 33,17%
tienen nivel de instruccion secundaria y el 5,37% tienen nivel de instruccion primaria.
Al realizar la prueba de hipoétesis utilizando el estadistico Chi cuadrado se observa que
el valor de Chi cuadrado es estadisticamente significativo. Por lo tanto, los resultados
sugieren que la predisposicion al uso del dinero electrénico esta relacionada con el nivel
de instruccién del informante, se puede decir que a mayor nivel de instruccion existe
una mayor predisposicion a usar el dinero electrénico, debido a que las personas mas
instruidas tienen acceso a un mayor namero de fuentes de informacion ya sea por
periddicos, por radio, por redes sociales o por el hecho de que estan obligados a
investigar por el desarrollo mismo de sus actividades.

Tabla 3. Predisposicion al uso del dinero electrénico segun nivel de instruccion.

Nivel de Predisposicion al uso del

Instruccion dinero electrénico
Primario 5.37%
Secundario 33.17%
Superior 61.46%
Total 100.00%

Del total de encuestados que indican que tienen predisposicion al uso del dinero
electrénico el 27,80% son trabajadores independientes, el 22,90% son estudiantes. Al
realizar la prueba de hipotesis utilizando el estadistico Chi cuadrado se observa que el
valor de Chi cuadrado no es estadisticamente significativo. Por lo tanto, los datos
sugieren que la predisposicién al uso del dinero electrénico es independiente de la
actividad econémica del informante, sin embargo los datos muestran que los
trabajadores independientes y los estudiantes son los que tienen mayor preferencia al
uso del dinero electrénico, esto puede obedecer a que prefieren disminuir el uso de
dinero fisico por las diferentes situaciones que eso conlleva, por ejemplo realizar varias
transacciones en cantidades pequefias de dinero, evitar el redondeo, tener monedas para
dar los cambios, evitar la perdida de dinero por diferentes motivos, mientras que con el
uso del dinero electrénico pagarian la cantidad exacta, no es necesario llevar monedas, y

el dinero estaria seguro en la cuenta virtual.

66



‘69— Dinero electrénico como medio de pago e inclusion financiera.
Revista Publicando, 4 No 11. (2). 2017, 58-69. ISSN 1390-9304

Tabla 4. Predisposicion al uso del dinero electronico segun actividad econémica.

Actividad economica

Predisposicion al uso del
dinero electronico

Agricultura, ganaderia, cria de

animales 0.49%
Trabajador independiente 27.80%
Comercio 6.83%
Transporte 3.90%
Estudiante 23.90%
Restaurant, cafeteria 1.95%
Pequena y mediana industria 5.37%
Administracion Publica 8.78%
Gran Industria 1.46%
Servicios Financieros 1.95%
Otra 17.56%
Total 100.00%

Los encuestados que tienen una mayor predisposicion al uso del dinero electrénico son

solteros/as (53,66%), seguido de casados/as (27,80%), contintan los unidos/as

(10,73%), luego los divorciados/as (5,37%), los separados/as (1,95%) y finalmente

estan viudos/as (0,49%).

Al realizar la prueba de hipoétesis utilizando el estadistico Chi cuadrado se observa que

el valor de Chi cuadrado es estadisticamente significativo. Por lo tanto, los datos

sugieren que la predisposicion al uso del dinero electrénico si esta relacionada con el

estado civil del informante, es decir que los solteros tienen mas predisposicion al uso

del dinero electrénico, que aquellos que se encuentran en otro estado civil.

Tabla 5. Predisposicion al uso del dinero electronico segun estado civil

Predisposicion al uso del

Estado civil dinero ele ctronico
Casado/a 27.80%
Unido/a 10.73%
Separado/a 1.95%
Divorciado/a 5.37%
Viudo/a 0.49%
Soltero/a 53.66%

Total 100.00%
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4. CONCLUSIONES

El analisis de los resultados del estudio de la predisposicién al uso del dinero

electronico y su relacion con los factores socio demograficos de la poblacion se realizo

en base a las encuestas aplicadas a personas que viven en el sector rural del canton

Quito, por lo que se pudo concluir que la predisposicion al uso del dinero electrdnico es

independiente del sexo, el lugar de residencia, de la actividad economica y del nivel de

ingreso, por el contrario, la predisposicion al uso del dinero electronico depende de la
edad, del nivel de instruccion y del estado civil.

El estudio reveld que las personas que no tienen la predisposicion al uso del dinero

electronico se debe en orden de importancia por las siguientes razones: la falta de

informacidn en lo referente a los usos y beneficios, la inseguridad en el funcionamiento
del sistema y porque se sienten mas seguros al contar con dinero en efectivo. En lo
relacionado a la falta de informacidn se pudo conocer que un gran porcentaje de los
encuestados desconoce los beneficios y los usos del dinero electronico.
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