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RESUMEN

Las Tecnologias para el Aprendizaje y la adquisicién del Conocimiento (TAC) son una
pieza clave en los modelos actuales de aprendizaje presenciales. Por ello es fundamental
evaluar su uso. El objetivo de este estudio es la definicion de un conjunto de criterios e
indicadores para disefiar un modelo de evaluacion del uso de las TAC y la importancia
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, particularizado al caso del modelo
educativo del Ecuador, Universidad Central del Ecuador, en el afio 2017. Se tratd de una
investigacion de tipo exploratorio, no experimental, de campo, a partir de muestreo
aleatorio, que permita medir la percepcion de los estudiantes acerca del uso de los
sistemas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales y las diferentes herramientas

tecnoldgicas que apoyan este proceso.

La poblacién fue de 1822 estudiantes matriculados en el periodo académico marzo -
agosto del 2017, se establecidé una muestra de 190 estudiantes entre hombres y mujeres
de las carreras de Economia y Finanzas (tanto de ingenieria como licenciatura) de la
Facultad de Ciencias Econdmicas. Los resultados muestran que casi todos los estudiantes,
es decir, el 89,5%, piensan que las TAC mejoran los procesos de ensefianza aprendizaje
siempre o casi siempre, tanto estimulando la motivacion como el autorreflexion. De igual
manera consideran que estas tecnologias motivan a seguir aprendiendo. Ademas, el
79.5% de los estudiantes, mencionan que es indispensable que los docentes usen
herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. En cuanto
al uso de cada herramienta en particular, al menos el 79% de los estudiantes se muestran

de acuerdo o totalmente de acuerdo que se utilicen herramientas tecnoldgicas como las
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aulas virtuales, bibliotecas virtuales, que complementen el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Como conclusion, se establece que es indispensable el uso de las TAC para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje dentro las universidades, es por esta importancia que
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior -CEAACES- establece como uno de sus indicadores de calidad: la plataforma
de gestion académica; y, en el articulo 48 del Reglamento de Régimen Académico lo

afirma.

Palabras claves: Tecnologia para el aprendizaje y adquisicion del conocimiento,
sistemas de gestién de aprendizaje, Tl tecnologia de la informacién y comunicacion,

ensefianza-aprendizaje con TIC.
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Model to evaluate the use of technology for learning and knowledge acquisition
within the teaching-learning process at the
Faculty of Economics at the Central University of Ecuador

ABSTRACT

Technologies for Learning and Knowledge Acquisition (LKT) are a key element in
current classroom learning models. It is therefore essential to evaluate its use. The
objective of this study is the definition of a set of criteria and indicators to design a model
for the evaluation of the use of LKT and the importance in the teaching-learning process,
particularized to the case of the educational model of Ecuador, Central University of
Ecuador, Faculty of Economics in the year 2017. It was a research, exploratory, non-
experimental, field, based on random sampling, which allows to measure the perception
of students about the use of learning management systems or Virtual classrooms and the
different technological tools that support this process. The population was 1822 students
enrolled in the academic period March-April 2017, a sample of 190 students were
established between men and women in the Economics and Finance (both engineering
and undergraduate) degrees of the Faculty of Economics. In the processing of the
information and obtaining results. The results show that almost all students, that is,
89.5%, think that LKT improve teaching-learning processes always or almost always,
both stimulating motivation and self-reflection. In the same way, they consider that these
technologies motivate to continue learning. In addition, 79.5% of students mention that it
is essential for teachers to use technological tools to improve the teaching-learning
process. Regarding the use of each tool, at least 79% of the students agree or totally agree
to use technological tools such as virtual classrooms, virtual libraries, which complement
the teaching-learning process. As a conclusion, it is established that the use of LKT is
essential to improve the teaching-learning process within universities, it is for this reason
that the Council for Evaluation, Accreditation and Quality Assurance of Higher Education
establishes as one of its quality indicators: the academic management platform; And

article 48 of the Academic Regime Regulation establishes it.

Keywords: Technology for learning and acquisition of knowledge, learning management

systems, information technology and knowledge, teaching-learning process with ICT.
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1. INTRODUCCION

La actual sociedad de la informacion y el conocimiento ha contribuido a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje con la implantacion de las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC). En el caso de la educacion presencial, las TAC desempefian,
si cabe, un papel ain mas central al ofrecer a los estudiantes un complemento para la

publicacion de los recursos de aprendizaje digitales.

Es fundamental enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje con herramientas
tecnologicas y recursos de aprendizaje digitales que permitan a los estudiantes trabajar de
forma maés independiente y con ritmos acordes a sus capacidades y la interaccion entre
los dos actores (profesor y alumno), que debe existir, aunque las variables de tiempo y

espacio se vean alteradas.

Con estos condicionantes, debemos preguntarnos hasta qué punto las herramientas o
instrumentos tecnoldgicas y su implementacion en el modelo presencial consiguen
enriquecerlo, mantener los vinculos y, si es posible, mejorarlos. En definitiva, es

necesario evaluar el papel de las tecnologias en el proceso educativo.

Al revisar la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 26 se menciona que
la educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco
del respeto a los derechos humanos. Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo para el
Buen Vivir, presenta 12 estrategias con variables claves que contribuyen al desarrollo del
pais. Precisamente en la quinta estrategia: “Transformacion de la educacién superior y
transferencia de conocimiento a través de ciencia, tecnologia e innovacion”, se menciona
“...es indispensable, para garantizar la calidad, sostener la méxima objetividad,
imparcialidad y los més altos estandares para evaluar y acreditar a las instituciones de
educacion superior, sus programas y carreras...”. El objetivo nacional dos: Mejorar las
capacidades y potencialidades de la ciudadania, expresa: “Trabajamos por el desarrollo
integral de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus capacidades y potencialidades a través
del incentivo a sus sentidos, imaginacidn, pensamientos, emociones y conocimientos”.

En concordancia con estas disposiciones esta la Politica 2.5, relacionada con: “Fortalecer
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la educacion superior con visién cientifica y humanista; impulsando los procesos de

mejoramiento de la calidad de la educacién superior. (2009-2013, 2012)

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacién externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser
acreditados periddicamente. EI CEAACES es el organismo responsable del
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, sus decisiones en esta materia
obligan a todos los Organismos e Instituciones que integran el Sistema de Educacion
Superior del Ecuador segin Art. 95 de la Ley Organica de Educacion Superior.

(Ley_Organica_de_ Educacion_Superior, 2010).

Adicionalmente, en el Art. 173 de la LOES, se establece que la: “Evaluacion Interna,
Externa, Acreditacion, Categorizacion y Aseguramiento de la Calidad. — EI Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de evaluacion externa,
acreditacion, clasificacion académicay el aseguramiento de la calidad. Las universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagogicos, de artes
y conservatorios superiores del pais, tanto publicos como particulares, sus carreras y
programas, deberan someterse en forma obligatoria a la evaluacién interna y externa, a la

acreditacion, a la clasificacion académica y al aseguramiento de la calidad.

Haciendo un esquema de los articulos anteriormente mencionados, podemos indicar que
para que una institucion de educacion pueda ser acreditada, sera necesario cumplir con
estandares tanto para su autoevaluacién como para la evaluacion externa; y que la
autoevaluacion, es el riguroso proceso de analisis que una institucion realiza sobre la
totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa 0 posgrado
especifico, con amplia participacién de sus integrantes, a través de un analisis critico y
un dialogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros
alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica,
articulo 99 de la LOES. (Ley_Orgéanica_de_Educacion_Superior, 2010).

La evaluacion externa “...es el proceso de verificacion que el CEAACES realiza a través

de pares académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una carrera o
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programa para determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares

de calidad de las instituciones de educacion superior y que sus actividades se realizan en

concordancia con la mision, vision, propositos y objetivos institucionales o de carrera, de

tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad

institucional”, articulo 100 de la LOES. (Ley_Organica_de_Educacién_Superior, 2010).

En el reglamento de Régimen Académico menciona que las modalidades de estudios o
aprendizaje y ambientes y medios de estudios o aprendizaje. Conforme lo estable en los
articulos 38, 39 y 40 del Reglamento de Régimen Académico. Las modalidades de
estudios o aprendizaje son modos de gestion de los aprendizajes implementados en
determinados ambientes educativos, incluyendo el uso de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion. Las Instituciones de Educacion Superior podran
impartir sus carreras y programas en las siguientes modalidades de estudios o aprendizaje:
a. Presencial; b. Semipresencial; c. Dual; d. En linea; y, e. A distancia. Ademas, los
ambientes y medios de estudios o aprendizaje, el aprendizaje puede efectuarse en distintos
ambientes académicos y laborales, simulados o virtuales y en diversas formas de
interaccion entre profesores y estudiantes. Para su desarrollo, deberd promoverse la
convergencia de medios educativos y el uso adecuado de tecnologias de informacion y
comunicacion. Las formas y condiciones de su uso, deben constar en la planificacién
curricular y en el registro de actividades de la carrera o programa. Independientemente
de la modalidad de aprendizaje, toda carrera 0 programa debe desarrollar niveles de
calidad educativa. Son modos de gestion de los aprendizajes implementados en
determinados ambientes educativos, incluyendo el uso de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacién. Adicionalmente, en el articulo 48 se menciona sobre
la democratizacion de las plataformas de aprendizaje de la educacion superior. - Todas
las Instituciones de Educacion Superior estan obligadas a colocar en su portal electronico
institucional los materiales de elaboracion propia, correspondientes a las asignaturas,
cursos o sus equivalentes, de carreras y programas. Estos materiales incluiran el micro
curriculo, videos u otros pertinentes en el marco de la ley. Para el efecto, desarrollaran
una plataforma en linea masiva y bajo una licencia de uso abierto, donde consten archivos
de texto, video y/o audio de facil revision y portabilidad, a fin de coadyuvar a la difusion

democrética del conocimiento como un bien publico. (CES, 2014).
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El objetivo de este estudio es la definicion de un conjunto de criterios para disefiar un
modelo para evaluar el uso de las TAC en el proceso de ensefia aprendizaje dentro de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Central del Ecuador.

Una vez establecidas estas pautas, proponemos estudiar el caso particular del Ecuador,
como ejemplo de sistema educativo en desarrollo, lo que incorpora retos adicionales
(Beneitone et al., 2007). Como punto de partida, tomamos dos modelos iniciales: el
Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras presenciales y
semipresenciales de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador (CEAACES,
2015b), y los Criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior ((ESG), 2015). Y los indicadores definidos en los

Reglamentos emitidos anteriormente.

Para asegurar la calidad de la educacion presencial universitaria es necesario usar la
combinacion equilibrada y eficiente de actividades en situ y virtuales dentro de Sistemas
de gestién de aprendizaje (plataformas virtuales) es necesario estudiar diferentes
aspectos. De entre todos estos aspectos uno fundamental es el aseguramiento de la calidad
de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), que son fundamentales
hoy en dia en la educacion. Estas nos ayudan a mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje centrados en el alumno con la implementacion de teorias de aprendizaje
combinadas (presenciales y virtuales) que contribuyan a alcanzar los objetivos o
resultados de aprendizaje establecidos en la planificacion curricular. Existen muchas

experiencias previas sobre la calidad en los estudios universitarios.

Por ejemplo, el Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras
presenciales y semipresenciales de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador
(CEAACES, 2015) aporta una visién particular de la educacién superior en el Ecuador.
Otro ejemplo son los Criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (Assurance, Education, Students, & Education, 2015).
Se trata de un modelo genérico, en el que no se concretan indicadores, pero se ofrece una
vision amplia e integral de la calidad en la educacion superior. En ninguno de los casos

se tratan especificamente los problemas particulares de las TAC; y, finalmente tenemos
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el Reglamento para carreras y programas académicos en modalidades en linea, a
distancia, semipresencial y de convergencia de medios emitido por el Consejo de
Educacion Superior. (CES, 2015).

La hipotesis de este trabajo consiste proponer un modelo para evaluar el uso de las TAC
en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Universidad Central del Ecuador — Facultad

de Ciencias Econémicas y proponer mejoras.
2. METODOS

Esta propuesta es indispensable para que docentes y estudiantes dispongan de recursos
TAC efectivos y eficientes. Para justificar esta necesidad hemos realizado una encuesta y
hemos utilizado una Aproximacion a la Teoria de Sistemas para definir el modelo.
Partiendo del modelo del Espacio Europeo de Educacion Superior (Assurance et al.,
2015), nos preguntamos: ¢ Qué nos ensefia este modelo con respecto a las TAC?; y luego,
estas respuestas preliminares les planteamos en formatos de criterios e indicadores
utilizando una aproximacion a la Teoria General del Sistemas (Séenz, 2009). Esta teoria
nos permite modelar cada uno de los criterios del modelo y clasificarlo en tres matrices:
ensefianza con tecnologia, aprendizaje con tecnologia y el proceso de ensefianza
aprendizaje usando el TAC. Las principales definiciones de la Teoria General de

Sistemas” (Saenz, 2009) son:

Definicion: Sea Omega Q un conjunto bien delimitado de objetos Xi € £,1 = 1,2, ...n. Cada
elemento Xi tiene una posicion y tiene propiedades y atributos aij € <A . Entre los diferentes

elementos de Q es posible establecer relaciones y funciones fk € F.La tripleta:
S = (Q, A, F) es unsistema.

Por otro lado, Saenz sefiala que para definir un sistema se tiene que seguir los siguientes
pasos: 1.- Identificar los elementos del sistema X1, X2 y X3; 2.- Identificar los atributos
y propiedades de los elementos. Al, A2, A3. 3.- Identificar los atributos y propiedades
emergentes (propiedades que adquiere el sistema por estructurar los elementos como

sistema).
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Para definir el tamafio de la muestra se va aplicar la técnica de la encuesta, que seguln el
autor del libro “Estadisticas para la Administracion e Ingenieria”, Matematico Edwin
Galindo, la inferencia estadistica”. Ademas, este es un estudio enumerativo porque existe
una poblacion objetivo, bien definida “(estudiantes) “sobre la que se realizaran las
inferencias” (deducir algo de otra cosa — rae.es) “y se tomaran acciones en corto tiempo”.
(Edwin_Galindo, 1999).

El matematico Galindo, menciona en el libro, que el tamafio de la muestra necesaria para

tener un error prefijado E, a un nivel de confianza del 99%, a partir de una poblacion N:

_ 4Npq
= NEZ+4pg

Formula matematica 1 — Tamario de la Muestra 1

Como muchas veces se desconoce la estimacion p, se toma el tamafio maximo de la

muestra, que se obtiene haciendo p=g=0.5, entonces tenemos:

N

NENEZ 1

Formula matematica 2 — Tamafio de la Muestra 2
Siendo N= tamafio de la poblacion, n tamafio de la muestra y E= error prefijado.

Al aplicar esta férmula matematica a los 1822 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de las carreras de Economia y Finanzas (Ingenieria y Licenciatura) de la

Universidad Central del Ecuador, con un nivel de confianza del 99% y un error del 8.85%.

Es importante, recalcar que la metodologia utilizada es una investigacion de tipo
exploratorio, no experimental, de campo, a partir de muestreo aleatorio, que permita
medir la percepcion de los estudiantes de esta Facultad. Reemplazando los valores, en la
férmula matematica, tenemos que el tamafio de la muestra es de 190 estudiantes. Es decir,
se tomaran una encuesta electronica elaborada en la plataforma de google forms a los
estudiantes de estas carreras sobre el uso de los Sistemas de Gestién de Aprendizaje que
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estd desarrollado en Moodle (https: // www.aulavirtual.fce.uce.edu.ec). La encuesta fue
realizada entre 01 y 09 de junio de 2017.

En la encuesta se han incluido preguntas cerradas con tres opciones (si/no/no lo sé o bien
nunca/a veces/siempre), junto con otras que emplean la escala de Likert que nos permite
medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado de cualquier
afirmacion que le propongamos (una escala de 1 a 5 para cada cuestion planteada: 1-
Totalmente en desacuerdo; 2- En desacuerdo; 3- Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; 4- En
acuerdo; y 5- Totalmente de acuerdo), asi como preguntas abiertas. En el apartado de

resultados se muestran los datos y las conclusiones obtenidas.
3. RESULTADOS

De los 190 estudiantes a los que se aplico la encuesta, 53.2% de los encuestados eran
mujeres, mientras el 46.8% hombres. El 23.8% se encontraban en la edad de 17 y 19 afos,
el 58.2% entre 20 y 22 y el 18% mayores de 23 afios. El 75.5% de los estudiantes se
encuentran exclusivamente dedicados a las actividades académicas mientras que el 24.5%

se encuentra estudiando y trabajando a tiempo completo y parcial.

Los resultados del presente estudio lo podemos dividir en dos grandes grupos: los
resultados de la encuesta y la adaptacion de una propuesta del modelo para evaluar el uso
de las TAC. A partir, de los resultados de las encuestas se detect6 que el uso de las TAC
es disperso y muchas veces escaso; como consecuencia, es indispensable establecer un

modelo para evaluar el uso de las TAC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

A continuacién, se indica un resumen por secciones y las conclusiones obtenidas tras

analizar las respuestas de los estudiantes.
Encuesta a estudiantes: aspectos de motivacion y autorreflexion

La siguiente seccion de preguntas tiene como objetivo conocer la opinion de los
estudiantes sobre la importancia que tienen las TAC para mejorar sus procesos de
ensefianza aprendizaje estimulando la motivacion y el autorreflexion. Las preguntas se
presentan en la tabla 1 y los resultados en la figura 1.
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Tabla 1. Preguntas y posibles respuestas sobre motivacion y autorreflexion. Fuente: los autores

Pregunta Posibles respuestas
1 ¢Considera que las TAC mejoran los procesos de ensefianza
aprendizaje estimulando la motivacién? Nunca/Casi
5 ¢Considera que las TAC mejoran los procesos de ensefianza siempre/Siempre
aprendizaje estimulando el autorreflexién?
3 ¢ Considera que la tecnologia motiva a seguir aprendiendo? Si/No/No lo sé

Figura 1. Respuestas sobre motivacion y autorreflexion

A la vista de los resultados, podemos decir que casi todos los estudiantes, es decir, el

89,5%, piensan que las TAC mejoran los procesos de ensefianza aprendizaje siempre o

casi siempre, tanto estimulando la motivacion como el autorreflexion. De igual manera

consideran que estas tecnologias motivan a seguir aprendiendo.

Encuesta a estudiantes: herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso de

enseflanza

En esta seccion se pregunta a los estudiantes sobre su vision del proceso de ensefianza.

Se recoge una opinidn general sobre el uso de las herramientas en la ensefianza y luego

se particulariza sobre cada herramienta en particular. En la tabla 2 se detallan las

preguntas y las posibles respuestas y en las figuras 2 y 3 se representan las respuestas,

incluyendo los principales resultados.

Tabla 2. Preguntas y posibles respuestas sobre el uso de las herramientas por los docentes. Fuente: los

autores

Pregunta

Posibles respuestas

¢Considera indispensable que sus docentes utilicen
4 | herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje?

Si/No/A veces

¢Considera indispensable que sus docentes sepan utilizar las

siguientes herramientas tecnolégicas?

5 1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

Escala de Likert:
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3: Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Figura 2. Respuestas sobre si es indispensable el uso
de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes

Figura 3. Respuestas sobre qué herramientas deben saber usar los docentes

Percepcion de los estudiantes en el uso de herramientas
160 tecnologias por parte de los docentes
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La opinién general de los alumnos, es decir el 79.5% de los estudiantes, mencionan que
es indispensable que los docentes usen herramientas tecnoldgicas. En cuanto al uso de
cada herramienta en particular, al menos el 79% de los estudiantes se muestran de acuerdo
o totalmente de acuerdo (valores 4 y 5 de la escala) con la necesidad de utilizar casi todas
las herramientas. Tan solo para las redes sociales, RSS y calendarios suscitan menos

interés, pero siempre por encima del 50%.

Encuesta a estudiantes: herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje

El objetivo de estas preguntas es conocer la opinidn de los estudiantes sobre la necesidad
de utilizar tecnologia para su aprendizaje. Las dos preguntas se detallan en la tabla 3 y las

respuestas en las figuras 4 y 5.
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Tabla 3. Preguntas y posibles respuestas sobre si las herramientas son indispensables.
Fuente: los autores
Pregunta Posibles respuestas
¢Considera que la tecnologia del aprendizaje es indispensable

6 g o Si/No/No lo sé
para adquirir conocimiento?
Escala de Likert:
¢Considera importante utilizar las siguientes herramientas | 1: Totalmente en
-~ . N o desacuerdo
, tecnoldgicas para mejorar su proceso de ensefianza aprendizaje? | 5. £y qesacuerdo

3: Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Figura 4. Respuestas sobre si las herramientas tecnoldgicas
son indispensables para adquirir conocimientos

@ Malosé
e

Figura 5. Respuestas sobre qué herramientas mejoran el proceso de ensefianza aprendizaje

=Mediana X Valores atipicos

5

X
x

RSS

entas
x

Videos X
Herramient:
comunicacién

Audios

Aula virtual
Laboratorio
computadoras

Pizarras
interactivas
Software
especdializado
Bibliotecas
virtuales
Libros digitales
Presentaciones
interactivas
Web 2.0
Pizarras con
marcadores
Computador con
proyector
Presentaciones
PowerPoint
Ofimatica
Redes saciales
Calendarios

Los alumnos coinciden muy mayoritariamente en que las herramientas tecnoldgicas son
indispensables para adquirir conocimientos. Individualmente destacan, por su alta
valoracion los laboratorios de computadores, el software especializado, las aulas
virtuales, las bibliotecas virtuales y los libros digitales. El resto de herramientas tienen
una valoracion algo inferior, pero en todo caso, al menos el 50% esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo en la mejora que suponen estas herramientas.
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Encuesta a estudiantes: materiales y herramientas tecnoldgicas para mejorar el
aprendizaje

Por ultimo, se ha preguntado a los estudiantes su percepcion sobre el efecto de las
tecnologias en el aprendizaje (tabla 4). En la figura 6 se representan los resultados a las

dos primeras cuestiones y en la tabla 5 se recogen las herramientas mas nombradas.

Tabla 4. Preguntas y posibles respuestas sobre la percepcion que tienen los estudiantes sobre el efecto de

las tecnologias en el aprendizaje. Fuente: los autores

Pregunta Posibles respuestas
8 _@Con3|dera indispensable que (,je_ntro de cada a}5|g_natura se Si/No/No lo sé
incluya un componente tecnoldgico de aprendizaje?

9 | ¢Considera que la tecnologia hace crecer el aprendizaje? Si/No/No lo sé
10 9555((:1322 qué tecnologias mejoran su proceso de aprendizaje’ Pregunta abierta
[ !

Figura 6. Respuestas sobre la percepcidn que tienen los estudiantes sobre el
efecto de las tecnologias en el aprendizaje

Tabla 5. Principales tecnologias que mejoran el proceso de aprendizaje segun los estudiantes.
Fuente: los autores

Herramienta Frecuencia

de aparicion
Aulas virtuales (por su ubicuidad, eficiencia y refuerzo del aprendizaje 45
Videos (por ser comprensibles y atractivos) 25
Web 2.0 —chats, foros, blogs, MOOC...- (por facilitar comunicacién y autoaprendizaje) 20
Libros digitales (por su alta disponibilidad y facilitar el autoaprendizaje) 18
Internet en general (por la gran cantidad de informacién y ser motivador) 16
Biblioteca virtual (por la alta disponibilidad) 15
Pizarras interactivas y proyectores (por facilitar la comprension) 12
Presentaciones (por presentar la informacion de forma dinamica) 10
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Existe un alto grado de acuerdo de los estudiantes con respecto a la necesidad de que las
asignaturas incluyan tecnologia como apoyo y a su idoneidad para hacer crecer el
aprendizaje. Los estudiantes valoran especialmente aquellas herramientas que destacan
por su ubicuidad y disponibilidad, ya que les permiten seguir aprendiendo fuera del aula.
Es importante, mencionar que los estudiantes valoran las herramientas tecnologicas en
donde se pueden interactuar y sobre todo las aulas virtuales como complemento en las

catedras universitarias.

Se elabor6 una propuesta adaptando el modelo europeo (Assurance et al., 2015) al uso de
las TAC y aproximacién a la Teoria de Sistemas, utilizando 3 criterios: Criterio 1.3:
Ensefianza, aprendizaje y evaluacién centrados en el estudiante. Criterio 1.5: Personal
docente. Para la adaptacion de las TAC a este criterio, proponemos: que el personal
docente tenga las competencias en el uso de las TAC y use herramientas tecnoldgicas
para mejorar su proceso de ensefianza aprendizaje. Criterio 1.6: Recursos para el
aprendizaje y apoyo a los estudiantes. Las TAC facilitaran recursos suficientes para el
aprendizaje a los estudiantes y facilmente accesibles. Las TAC apoyaran a los estudiantes
en el proceso de aprendizaje. Las TAC deben mejorar el proceso de aprendizaje.

Herramientas para gestionar el proceso de aprendizaje. (Assurance et al., 2015)

Luego del andlisis a estos tres criterios se definen los elementos Xi del sistema (S), que
conforme la metodologia del Doctor Séenz (Séenz, 2009) esta establecida. En primer

lugar, se definid los elementos del sistema: X1, X2y X3.
Xi=  Matriz de Ensefar con el apoyo de recursos didacticos tecnolégicos.
X2=  Matriz de Aprender con el apoyo de recursos didacticos tecnolégicos.
Xs= Matriz del proceso de ensefianza aprendizaje apoyado por las TAC.
X4= Matriz de recursos didacticos digitales

Q=X+ X, + X;+ X, +
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En segundo lugar, se identificara los atributos o propiedades de los elementos, es decir,

los aij € A, siendo A el conjunto de los atributos, del sistema (S). Es importante

mencionar, que a continuacion de definir los elementos, se va a describir lo que tiene cada

elemento del sistema con sus atributos y estos atributos son los indicadores. Al no tener

establecido una metodologia para calcular los pesos, éstos han sido distribuidos de

manera uniforme en cada indicador, en posteriores estudios lo abordaremos.
X1= Primer elemento: Ensefiar con el apoyo de recursos didacticos tecnoldgicos

Aqui se encuentra los indicadores o atributos en donde el proceso de ensefianza es
ayudado por recursos didacticos tecnolégicos y como este ayuda alcanzar los resultados
de ensefianza establecidos. A1: Atributos o propiedades del primer elemento X1 y estos

atributos estan definidos de la siguiente manera:
A =(all,al2 al3 al4)

Tabla 5. Primer elemento

Peso
NUmero Criterio Indicadores (atributos)
ponderado

El personal docente utiliza herramientas tecnoldgicas
all ] . L 0.0625
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje

. Herramientas tecnolégicas utilizadas como recursos
a12 Ensefiar con el 0.0625

didacticos para la ensefianza.

apoyo de
Se utiliza herramientas tecnol6gicas para ensefiar sus
al3 recursos 0.0625
o catedras.
didacticos
- Fomentaran la innovacion en los métodos de ensefianza
ald tecnoldgicos 0.0625
y el uso de nuevas tecnologias
Total 0.250

X2= Segundo elemento: Aprender con la ayuda de herramientas tecnoldgicas

En este criterio podemos encontrar los indicadores o atributos en donde el proceso de
aprendizaje es ayudado por recursos didacticos tecnolégicos y como este ayuda alcanzar
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los resultados de aprendizaje establecidos. A2: Atributos o propiedades del segundo

elemento X2 y estos atributos estan definidos de la siguiente manera:

A, =(a21,a22,a23,a24)

Tabla 6. Segundo elemento

Peso
NuUmero Criterio Indicadores (atributos)
ponderado
Las TAC facilitaran recursos o actividades educativas
a2l suficientes para el aprendizaje a los estudiantes y facilmente 0.0625
Aprender con | accesibles.
el apoyo de Las TAC apoyaran a los estudiantes en el proceso de
a22 o 0.0625
recursos aprendizaje.
didacticos Las TAC deben mejorar el proceso de aprendizaje.
a23 . . . o 0.0625
tecnoldgicos Herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje.
Proceso de aprendizaje utilizando herramientas
A24 . 0.0625
tecnoldgicas
Total 0.250

X3= Tercer elemento: Proceso de ensefianza aprendizaje apoyado por las TAC

Aqui se encuentra los indicadores o atributos en el proceso de ensefianza aprendizaje. A3:

Atributos o propiedades del tercer elemento X3 y estos atributos estan definidos de la

siguiente manera:

A, =(a31,a32,a33,a34)

Tabla 7. Tercer elemento

Peso
NUmero Criterio Indicadores (atributos)
ponderado
Aprender con | Estimular la motivacion, el autorreflexion y la
a3l el apoyo de participacion de los estudiantes en el proceso de 0.0625
recursos aprendizaje
didacticos Las TAC apoyan a la adquisicion de conocimientos
a32 . o i » ) 0.0625
tecnoldgicos académicos, asi como también de aptitudes que ayuden
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a influir en el desarrollo personal y profesional hacia el

futuro.

En las catedras se usan recursos tecnoldgicos para
a33 . . o 0.0625
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje

Se utiliza entornos virtuales de aprendizaje y el uso de
a34 portafolio docente y estudiantil. Pregunta de la encuesta 0.0625
docente.

Total 0.250

X4= Cuarto elemento: Recursos didacticos digitales

Aqui se encuentra los indicadores o atributos que pertenecen a los recursos didacticos
digitales que se encuentran en el aula y sirve para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje. A4: Atributos o propiedades del tercer elemento X4 y estos atributos estan

definidos de la siguiente manera:
A, =(a41,a42,a43,a44)

Tabla 7. Cuarto elemento

Peso
NUmero Criterio Indicadores (atributos)
ponderado

A4l Aprender con | Sistemas de gestion de aprendizaje — aulas virtuales- 0.0625
A42 el apoyo de Bibliotecas virtuales 0.0625
A43 recursos Repositorios digitales 0.0625

didacticos
Ad4 digitales Recursos digitales abiertos 0.0625

Total 0.250

Ahora se tiene los conjuntos {X} y {A} que corresponden respectivamente; el uno, a los

elementos del sistema; y, el otro, a los atributos o propiedades de los elementos.

ECUACION 1 — DEFINICION DE CONJUNTO: {X} DE ELEMENTOS
4,
E Xi={X}

Ahora definiendo los elementos del sistema 0 modelo con sus propiedades o atributos

que tenemos a continuacion en la ecuacién 2 y en la figura 7:
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ECUACION 2 — DEFINICION DE CONJUNTO: {A} DE ELEMENTOS

{Ay=00 ali+ Y a2i+ > adi+ . adi)

Elelemento X, tiene A, = Zf ali
Elelemento X, tiene A, = Zf azi

Elelemento X, tiene A, = Zf agsi

Elelemento X, tiene A, = Zf adi

Figura 7: Propuesta de modelo para evaluar las TAC en el proceeso de Ensefianza-Aprendizaje

Propuesta de modelo para evaluarr las TAC en el
proceso Enseifanza Aprendizaje

#0010 crcos
309 Matriz de Ensefiar con el
0% apoyo de recursos

f didacticos tecnoldgicos,

10%

Matriz de Aprender con
el apoyo de recursos
didacticos tecnoldgicos

Matriz del proceso de
ensefianza aprendizaje
apoyado por las TAC

4. CONCLUSIONES
Como conclusiones de la presente investigacion se tiene:

» Es indispensable que se use la tecnologia para el aprendizaje y la adquisicion del
conocimiento en cada una de las asignaturas para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y es importante que los docentes ensefien las diferentes asignaturas
con el apoyo de recursos didacticos tecnoldgicos para mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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» Es indispensable que los estudiantes aprender las diferentes asignaturas con el
apoyo de recursos didacticos tecnologicos para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

» Las TAC mejoran los procesos de ensefianza aprendizaje estimulando la

motivacion y autorreflexion.
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