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RESUMEN

La industria de calzado ecuatoriana tiene una gran diversidad de factores que se
combinan para crear un éxito sustentable, en cada regién del pais, se genera un producto
con una especializacidn considerable en el caso del calzado es la Provincia de
Tungurahua. Las habilidades gerenciales representan un factor muy influyente al
momento de direccionar la competitividad de las empresas en el mercado.

El trabajo desarrollado se basa en tres fuentes de analisis: 1) Un andlisis estadistico de la
industria en la zona, 2) Encuestas basadas en estadistica descriptiva en empresas
referenciales, 3) Modelo de gestion para la competitividad del sector del calzado en un
entorno general y especifico.

El modelo de gestion nace de varios tipos de informacion desde informacion formal e
informal, se establece una relacién entre la competitividad empresarial del sector y las
habilidades gerenciales de los directivos que no han sido potencializadas al maximo.
Haciendo de este estudio una aplicacion de la estadistica descriptiva para generar
lineamientos estadisticos mas que parametros de industria.

Palabras clave: habilidades gerenciales, mercado ecuatoriano, competitividad, modelo

de gestion, calzado competitivo
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Management skills and business development through modeling in the footwear

industry

ABSTRACT

The Ecuadorian footwear industry has a great diversity of factors that combine to create
a sustainable success, in each region of the country, a product with a considerable
specialization is generated in the case of footwear is located in the Province of
Tungurahua. Management skills represent a very influential factor when directing the
competitiveness of companies in the market.

The work developed is based on three sources of analysis: 1) A statistical analysis of the
industry in the area, 2) Surveys based on descriptive statistics in referential companies,
3) Management model for the competitiveness of the footwear sector in a general and
specific environment

The management model is born from various types of information from formal and
informal information, establishing a relationship between the business competitiveness
of the sector and the management skills of managers who have not been maximized.
Making this study an application of descriptive statistics to generate statistical
guidelines rather than industry parameters.

Keywords: management skills, Ecuadorian market, competitiveness, management

model, competitive footwear
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1. INTRODUCCION
El sector empresarial Ecuatoriano, es un sector de cambios constantes, porque la
ideologia de los consumidores es recibir méas y mas por un precio menor. (Alvarez
Villegas 2007)
El pais indica un ratio de competitividad interesante de 3,96 puntos, indicando que el
mismo, ha caido 15 puestos, ocupa una ubicaciéon mediocre con el puesto # 91 a nivel
mundial. (Rivas, 2008)
Los problemas econémicos empiezan a salir a la luz, la crisis, el desempleo y una
politica que se sostiene Unicamente por la conviccion de quienes la viven ha provocado
en el pais un hueco financiero que sera dificil de suplir. (Bardellini, 2015)
Aparte del manejo econdmico, el pais ha mostrado desastres naturales, casos
internacionales de corrupcion, que si no se potencia desde otros ambitos terminaran por
matar un indice que de por si ya es muy pobre. (Storini, 2013)
Ecuador a lo largo de la historia no ha sido un gran competidor, sin embargo dos indices
reflejan la cruda realidad del pais, haciendo referencia a la industria, primero se observa
la estabilidad del mercado macroecondmico de bienes, que indica que el pais esta en el
puesto nimero 138, al hacer una pequefia comparacion se ve que Grecia con mayores
problemas y con una economia explicitamente rota tiene mejores indicadores que el
pais. (Martinez Valle 2009)
En Latinoamérica se menciona que existe una crisis a nivel mundial, factores como la
caida de materias primas de naturaleza exportable y un precio de petréleo que no se
recupera, han hecho que la Gnica salida del sector sea la gestion de la competitividad, en
un campo que esta tan minimamente desarrollado como las habilidades gerenciales.
(Martin Mayoral 2009)
Tener un estandar de calidad, ha dejado de ser un valor agregado en la economia, los
procesos cada vez se homologan en el mundo para tratar de romper barreras en el
mercado, a este proceso se ha llamado masificacion, este enfoque, es uno de los mas
importantes, al momento de reflejar la capacidad competitiva del mayor acreedor del
pais, el estado Chino. (Ordofiez & Bolivar 2011)
Las empresas ecuatorianas constantemente deben estar en proceso de mejora continua
considerando que los estandares del pais son infimos, las potencias con sus economias

de escala siempre logran adentrarse en mercados pequefios como el mencionado en el
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presente estudio, considerando que una politica gubernamental paternalista no ha

servido de mucho, creando una industria con necesidades de especializacion estratégica.
(Krugman & Obstfelt, 2012)

Las herramientas estratégicas gerenciales en la actualidad se enfocan a buscar una
ventaja competitiva, una reduccion de costos, y una maximizacion de beneficios, sin
embargo en el pais, el gestionar una herramienta a nivel estratégico gerencial significa
simplemente optimizar todo lo que se tenga a la mano para subsistir en el tiempo.
(Arcos Sandoval, 2015)

Una herramienta gerencial tiene connotaciones tan grandes que puede regular toda la
cadena de valor en una produccion, puede marcar la tendencia de la industria a través
del Benchmarking muy marcado en el mercado ecuatoriano.

(Falconi, 2002)

La industria del calzado es una cadena productiva importante en la economia nacional,
la cual tiene una diversificacion importante entre calzado casual, cuero, montafia e
industrial. Las provincias pioneras en la industria son Tungurahua, Azuay, Pichinchay
Guayas, entre las cuales se produce alrededor de 350 mil cueros y pieles al afio que en
su mayoria se las emplea en la industria del calzado. (Dennise 2010)

La provincia del Tungurahua representa el 75,6% de la actividad artesanal total del
sector en el Ecuador. Sus principales talleres se encuentran localizados en los cantones
de Ambato, Quisapincha, Bafios y Cevallos. Las demas provincias tienen una
participacion considerable en la actividad de econémica de cuero y calzado con un
2,9%. (Ulloa Lara, 2011)

Tungurahua promueve la gestion empresarial con un porcentaje de 49,10%, lo cual
demuestra que las personas tungurahuenses buscan ser cada vez mas competitivas,
siempre buscando nuevas tendencias y adaptandose a los cambios para aumentar la
productividad de las organizaciones.

Otro de los factores que toma fuerza en las organizaciones es la innovacién, ciencia y
tecnologia con un 30,79%, esto permite a las empresas, aprovechar oportunidades para
mejorar la gestion y el desarrollo empresarial. (Mena 2014)

El sector de estudio es un sector en recuperacion, la dolarizacién en la década anterior
provoco una falta de competitividad muy grande llegando a importar 8 de cada 10 pares

de zapatos, referenciando el afio 2008. Sin embargo en la actualidad la globalizacion ha
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permitido que varios puedan especializarse, y a través de economias de escala tiendan a

ser competitivos.
(Miranda, 2013)

La industria en si, maneja alrededor de 39 millones de ddlares por esto ha captado la
atencion del gobierno, el cual ha procedido a realizar un programa de asociacion de
micro y pequefios empresarios en la cual se pueden compartir experiencias,
conocimiento, y ademas sacar puntos fundamentales para potenciar a la linea gerencial.
(Pacheco, 2016)
En el Ecuador el desarrollo empresarial es conocido como un proceso de mejoramiento,
el cual se encuentra guiado por una vision de transformacion y cambio para las
empresas e interrelacionado por un grupo de personas las cuales interacttan y utilizan
sus conocimientos para crear organizaciones. (Jhon Paul, 2016)
Existen varios factores los cuales afectan el desarrollo empresarial, tanto para los
empresarios que recién inician una actividad econémica como para los que ya se
encuentran en el campo empresarial vario tiempo.
(Marrero, 2014)
Existen limitaciones en las organizaciones para crecer y desarrollarse empresarialmente
ya sea por los factores politicos, econdmicos, o por el temor al fracaso los empresarios
no buscan desarrollar estrategias para mejorar los procesos internos de la organizacion o
porgue en la mayoria de los casos existe conformismo por parte de los empresarios al
tener una estabilidad o una minima ganancia para la organizacion.
(Vivanco Ortega 2015)

1. METODOS
Las marcas de calzado en los Gltimos tiempos se han diversificado de cierta forma que
la fidelizacion del consumidor ha llegado a ser un idealismo. La calidad y precios, son
dos factores que pueden marcar la competitividad en el sector. Las habilidades
directivas con el tiempo marcan una brecha tan grande en las empresas constituyéndose
en una ventaja competitiva.
El problema abordado en esta investigacion es la influencia de las habilidades directivas
en la competitividad de las marcas mas representativas del sector en la provincia de

Tungurahua.
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Se analiza las herramientas directivas y la competitividad de las empresas para poder

construir un modelo de gestion que pueda homologar las actividades en este tipo de
empresas.
Con la presente investigacion se podréa identificar de una forma muy clara los factores y
habilidades gerenciales que pueden regular la actividad en la industria del calzado.
El estudio inicia con 66 empresas dentro del mercado de estudio en un periodo
comprendido en el afio 2014- 2016, donde se ha tomado como referencia 10 empleados
de varias lineas gerenciales donde se realiza preguntas referentes a la capacidad
gerencial y las herramientas utilizadas, constituyendo un trabajo de campo puro
utilizando fuentes primarias de informacion.
Los puntos evaluados en las herramientas de investigacion son:
Relacion entre habilidades estratégicas, competencias, Importancia del
“empowerment”, Liderazgo, cumplimiento de objetivos, estrategias y procesos,
funciones especificas, herramientas de control, mejoramiento en la evaluacion,
comunicacion entre lineas de personal, coordinacion de equipos, capacitacion e
innovacion. Existen 15 variables que hacen referencia a un modelo de calidad para las
empresas de calzado.

2. RESULTADOS
Modelo de Gestién de Excelencia EFQM
Para la evaluacion de varias de las empresas, se utilizara el instrumento REDER que es
complemento del modelo de gestion de excelencia EFQM, en el cual se identifican los
puntos fuertes y débiles de cada una de las empresas con el objetivo de establecer
planes de mejora posteriormente, que se vean arraigados en la organizacion a corto y
largo plazo.

Esquema del instrumento de autoevaluacion REDER

Esquema REDER
Diagnastico
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Desarrollo

Evaluacion referencial de la empresa modelo bajo el modelo REDER
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1. Desarrollar los criterios del modelo de gestién.
Criterio 1: Liderazgo
En este criterio se propone la mision, vision, valores y politicas de calidad que la
empresa debe acoger y exponer a sus empleados para que estos se apropien de ella y las
pongan en practica dentro de la organizacion.
Responsabilidad
Se mantiene un perfil coherente en base a lo que la empresa es, lo que se logra 'y lo que
se quiere lograr creciendo. Evaluando a la empresa constantemente para ser un aporte
en la sociedad.
Honestidad
Es el pilar fundamental del crecimiento empresarial, se lo aplica en cada operacién
comercial realizada, respondiendo de igual manera con todos los recursos de nuestra

empresa.
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Unidad

Las ejecuciones deben ser de tal naturaleza, que pueda decirse que existe, uno solo para
cada funcion, y todos los que se aplican en la empresa deben estar, de tal modo,
coordinado e integrado que en realidad pueda decirse que existe un solo plan general
enfocado al éxito.

Politicas de calidad

Se esfuerza por crear valor que se pueda mantener a largo plazo cubriendo las
necesidades del consumidor respecto a la calidad, confort, durabilidad e innovadores
disefos.

Criterio 2: Politica y estrategia

En este punto se procede a crear estrategias y politicas, las cuales ayudaran a la
consecucion de lo planteado en el primer criterio.

Estrategias empresariales

Los valores y la vision deben estar basados en los principios de Calidad Total.

La planificacién de calidad debe integrar, la planificacion de la produccion de la
empresa. Para establecer y revisar la politica y estrategia se utilizara la informacion
procedente de todos los grupos de interés como el analisis de la demanda de los clientes,
la tecnologia, la competencia, el entorno, trabajadores, proveedores, clientes y otras
organizaciones a las que se ofrezca nuestros productos.

Los objetivos que se planteen deben estar ligados a la satisfaccion de los clientes,
proveedores, empleados y otras organizaciones con las que se haya realizado alguna
alianza estratégica.

Los objetivos individuales y de equipo se deben alinear con los de la empresa de
calzado.

Politicas administrativas

En este punto se establecen las normas y procedimientos a seguir para garantizar la
administracion efectiva y adecuada de la empresa.

Todo comunicado se lo debe realizar de forma escrita y con registro de recepcion.
Toda compra y venta debe respaldarse con su factura y retencion correspondiente.
Descentralizar el poder del nivel directivo, transferir responsabilidades a los otros
niveles, pues todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto en la accion

como en su responsabilidad implicita.
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Implementar un sistema de comunicacion entre niveles de forma vertical ascendente
(directivos hacia obreros) y descendente (obreros hacia directivos) y difundir
permanentemente los cambios realizados dentro de la empresa

Politicas sobre personal

La hora de ingreso es a las 8:30 de la mafiana, y no después, disponiendo de 10 minutos
de atraso justificables, en caso de no cumplirse con la politica se procedera a sancionar.
Se exige puntualidad en la hora de llegada. Los atrasos deberan ser justificados en la
oficina del Personal.

Se establecen horarios que sean explicitos que regulen las jornadas de trabajo y puedan
cuantificar y penalizar el trabajo.

Se debe prever varios aspectos como la materia prima Los jefes de produccion
entregaran antes de las 9:00 las drdenes de requisicion de materias primas. E1 jefe de
Bodega las despacharé todas juntas entre las 9:00 y las 9:30.

Las operaciones de mantencion se llevaran a cabo fuera de aquellas areas en que las
maquinas se encuentran operando.

Politicas de produccién

Se debe implementar politicas de produccion especificas:

La empresa debe elaborar sus productos y mantener los inventarios de cada uno en
niveles acordes a la demanda historica.

El volumen de produccion no puede ser menor al establecido por la demanda y estara de
acuerdo a la capacidad productiva de la empresa.

Mantener sus procesos de produccion tecnoldgicamente al dia y enfatizar siempre en la
entrega oportuna de sus productos, asegurando asi una adecuada respuesta a sus
clientes.

Disponer de materias primas, insumos y demas elementos de fabricacion, en el
momento oportuno y en el lugar requerido.

Reducir en lo posible, los desperdicios, los dafios, los periodos muertos de la
maquinaria y de los obreros.

Politicas financieras

Dentro de las politicas financieras para la empresa en estudio, se sugieren las siguientes:

La empresa debe optimizar sus recursos econémicos.
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Se debe mantener un control constante y periddico de todas sus cuentas por cobrar, por

pagar e inventarios

Los cambios que se den en la politica econdmica del pais, es un factor del cual la
empresa no debe pasar por alto.

El capital y deuda adquirida deben mantener un equilibrio con el fin de tener una
adecuada liquidez dentro de la empresa.

Destinar monto minimo en este caso: minimo $300 ddlares semanal para caja chica que
le permitan realizar adquisiciones emergentes para el desarrollo de sus actividades
operacionales.

Separar un % de utilidades, aparte un % que sirva para la reinversion. Analizar si
existen utilidades y separar como minimo un 8% de estas para fondos de emergencia,
10% para inversion en equipo y maquinaria y el restante entregarlo a su duefio.
Politicas de ventas

La Empresa debe implementar las siguientes politicas de venta:

Brindar trato justo, con cortesia y esmero a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el brindar una buena atencion y
producto de calidad.

Organizar y desarrollar una camparia de publicidad agresiva.

Buscar nuevos clientes permanentemente para obtener una ampliacion del mercado.
Los plazos de entrega seran indicados por la persona que recibe el pedido y se
cumpliran salvo casos de fuerza mayor, imposibilidad técnica o circunstancia imprevista
fuera del control de la empresa.

Una vez entregada la mercaderia, no se aceptaran devoluciones, a menos que sean por
causa justa, en un plazo maximo de 5 dias y previa autorizacion del gerente de la
empresa asumiendo el cliente el costo del transporte.

Criterio 3: Personas

En este tercer criterio se plantea como gestionar y desarrollar la organizacion, por
medio de los conocimientos de las personas que la constituyen.

Acciones

Para tener éxito con la aplicacion de capacitaciones del personal, se debe realizar las

siguientes actividades:
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Convocar y reunir a todo el recurso humano por la mafiana, y manifestarles en qué

consistiré el programa de capacitacion que la empresa implementara. Explicarles que las
capacitaciones las impartiran profesionales y que el objetivo primordial es desarrollar

sus habilidades.

Evitar las confusiones 0 malos entendidos, procurando responder a todas la inquietudes,
pregunta o dudas que el personal manifieste.
Las capacitaciones deben estar enfocadas en crear un ambiente amigable y de
convivencia, el cual sea dindmico y abierto para que se puedan exponer ideas de todos
los participantes y conocer sus diferentes puntos de vista.
Estas capacitaciones se llevaran a cabo dentro de la empresa y en ocasiones fuera de ella
en lugares de recreacion al aire libre, en horarios que no interfieran con las actividades
de produccion de la empresa.
Criterio 4: Alianzas y recursos
En este criterio se evidencia las estrategias para apoyar el funcionamiento eficaz de sus
procesos.
Estrategias para negociar con proveedores
Algunas pautas para lograr una buena negociacion. Para tratar con los proveedores es
conveniente:
e Procurar tener varios proveedores. Eso dara la oportunidad de una mayor gama
de precios, servicios y en especial, valor agregado a lo que se requiere.
e Toda la informacion enviada por los proveedores, debe tabularse, esto facilitara
la toma de decisiones en su momento. Puede realizarse en una planilla Excel o
un software especializado como SPSS, y a cada item colocarle un valor, el cual
indique si alcanza lo esperado o esta por debajo.
Estrategias para el manejo responsable de proveedores
e Los proveedores son un stakeholder clave y, por lo tanto, se debe relevar sus
expectativas. No se trata Unicamente de controlarlos sino también de
capacitarlos y motivarlos.
e Investigar el mercado, para poder hacer benchmarking.

Criterio 5: Procesos

630



&

Habilidades directivas y el desarrollo empresarial en la industria de
calzado a través de la modelizacion

Revista Publicando, 3(9).2016, 620-637. ISSN 1390-9304

Flujograma del proceso de pedido a proveedores

Solicitante Comprader Jefede drea

S A )e
Inicio N B

-
v v
e
Detecta necesidad o S T
(materia prima o d *
-—

Apmucha
| Elabora requisicion de — NO sI

il o N Veificar gentro dal
' < el provesdor = erificar qua aste dantro
Llevar 1a sequisicién al o T~ e presupuasto del drea
ot de drea para =u T
[p— )
v v S Aprucha g
P ¢ = )
@ -
Fin

FElaborado por: Mayra Fonzeca

Grifico 36: Flujograma de recepeion de materia prima
INICIO
RECERCION DE MATERIAZ FPRIMAZ O

SUMINISTROS CON LA DOCUMENTACION
(FACTUEA, GUTA DE REMISION)

4

CUENTA CONLA
DOCUMENTACION

CONTACTAR AL

DROVEEDCR O
DEVOLVER LA
MERCADERIA CONTROL DE CALIDAD (ANALISIS
1 0 MUESTREO)
APRUEBAEL
CONTROL
DEVOLVER LA
MERCADERIA
T ALMACENAR ENLABODEGA
b
g INGRESAR AL SISTEMA
.l,
Elaborad. -} Fi
orads por: Mayra Fonzeca =

Hujograma del proceso de produccion de calzado

¥ T
| i o coe o ke el e deko " u
¥ =i AT u —
Coomol decabad T p—
— b

631



ﬁb Habilidades directivas y el desarrollo empresarial en la industria de

N calzado a través de la modelizacion
Revista Publicando, 3(9).2016, 620-637. ISSN 1390-9304

[ Eaviar a 2ona de planindo (peear plaas) |

Control de calidad

7 Apuba w0 7 Comegir
S cmbol TN e

No
“ /’;
. - . -
Vv Y
Si \I/
S
( Fin )
L 4

Enviar a zona de terminado (colocar
plantillas, efiquatss y quemar hilos) y
empacado

No Ameglar - No
\\\ eontrol - N fll s

Si . .

o J

Elaborado p;r.' .%{aJ:'}'a Fonsecaq

Flujograma del proceso de despacho de pedidos
Inicio

]

Ravizar la orden da
padido

1

Chequesr exiztencia da

—
los productos solicitsdos
MO Pm_cr.cta E.\l‘. Preparar 1z co:m'arta:mr
Existants (Factura, guis de emision)
Contactarse con ol clisnts _L
'l' Empacar los productos ¥
entrzzar 3l clisnts
L7 soliciter
L otra facha Cobear
da ntrazs _L
NO s
Jv xo Pazpen
Cancslar despacho de L— afetive
padide
. Orz
Fin -
i ¢i fooms e oo 2| Coper
pazo
Cancsler despacho da \lf
padido Entraga da los
J, productos &l
= cliznta
= v
Fin

Criterio 6: Resultados en los clientes

En este punto se plantea las estrategias que se van aplicar en la empresa para lograr la

fidelizacion de los clientes y la realizacion de un modelo de encuesta que ayudara a
obtener indicadores que revelaran cual es el nivel de rendimiento con nuestros clientes.
Es mejor venderle mucho a pocos, que poco a muchos. Elegir a los mas rentables
Estrategias para retener a nuestros clientes

1. Define qué tipo de retencion es la que deseas provocar
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2. Establece alguna mecénica promocional bésica

Criterio 7: Resultados en las personas

En el séptimo criterio se desarrolla las estrategias que se aplicaran para mantener al
personal motivado y a gusto.

Estrategias para tratar al talento humano:
o Como jefe se debe tener siempre las puertas abiertas para sus empleados,
respetando sus opiniones y sus condiciones laborales y personales.

e De debe ser paciente, asegurarse de explicar correctamente sus necesidades y

pedidos a sus empleados, para permitir que ellos puedan hacer una mejor labor.

2. Formular los procesos para la elaboracién de calzado de forma secuencial.

ACTIVIDADES

Fealizar un cronograma pars 1a
capacitacionss

Elegir 1os temas que 52 impartisn
=n las capacitacionss

Buscar el capacitador y ol lnger
donde sz realizeran ls cpadEcms

Inicizr capacitacionss

Anzlizarsl procesa da produccin

Resstmetusar &l pracesa de farma
secnencizl y lagica que permita
disminnis tismpas de produccion

Socializar los cambies que s2
deberan realizar

Analizer v elegir que maquinariz I

52 COMPTaE primenn

Solicitar proformas dela
maquinariz raqueridz en
varios glmacenss

Analizar las proformas v
szleccionar la mejor ofertz

JULIQ | AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMERE
ACTIVIDADES 1|23 3

Adquiris |2 maquinaria de
mayor g2l izpanala

k 2
seemplazarlas en su totalidad
Rezlizarun cronograms
parz &l mantenimisnty

B
Toord nicos
para realizar o] mantenimianta
de las magquings
e o l
2
-2 t0do

2 an
por produccion e cadena

Programar |z reestruciusacion

sesstructurscion en laplant

Ejecutar la Iéai'l'ﬂ.l-.‘l'l.lfe.‘i.\"ﬂl delz
planta d= produoccion
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3. Promover la aplicacién para la puesta en practica del Modelo de Gestién de

Excelencia EFQM.

PREGUNTAS EXPLICACION
s |
1. ¢Quiénes El gerente de la empresa
solicitan evaluar? de Calzado
2. ¢Por qué Para analizar y verificar
evaluar? si la propuesta arrojé los
resultados
3. ¢Para qué? Para alcanzar los

objetivos propuestos en
la planificacion
empresarial
4. ¢ Que evaluar? El impacto del modelo
de gestion EFQM.

El aporte que otorga el
modelo de gestién para

mejorar la produccién

de la empresa.

5. ¢Quién? La Linea Gerencial
6. ¢Cuando? Desde la busqueda del
problema hasta la
culminacion de la

investigacion
e lEes el Las veces requeridas
8. ¢Con que Encuesta
técnicas?
9. ¢Con que Cuestionario

instrumentos?
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10. ¢En qué Se buscaré el momento

situacion? mas adecuado para

obtener datos reales

3. CONCLUSIONES
Las empresas del sector de calzado no cuentan con un modelo de gestion de calidad, lo
cual, afecta a la empresa de forma directa especificamente en los departamentos de
produccion, esto produce una falta de normas de control que ayudan a verificar la
calidad de sus productos para que estos puedan ser competitivos.
El 70% de las personas de las empresas encuestadas cree que la funcion estratégica que
aplica e gerente permiten desarrollar competencias dentro de la gestion del talento
humano. Unicamente el 30% cree que la gestion estratégica del gerente es irrelevante

en la creacion de competencias.

El 38% de los encuestados cree que el empowerment o delegacion de actividades a
través de la transferencia de poder tiende a ser una de las mejores opciones para
alcanzar productividad.

El 61% de los encuestados cree que el liderazgo de los gerentes es lo que lleva a la
consecucion de objetivos.

El 71% de los encuestados cree que la motivacion laboral tiene una relacion bastante
grande con el tipo de liderazgo que ejerce la linea directiva.

El 29% cree que el planteamiento de estrategias mejora el desempefio operativo en
procesos, el 53% no sabe si incide o no, y el 18% expresa que no tiene nada que ver
con los procesos operativos.

La Industria del Calzado es una industria especializada, sin embargo solo el 17% de las
personas encuestadas conoce sus funciones, un 14% se muestra neutro y un 69% indica
gue no conoce de forma especifica que es lo que debe realizar.

El 47% de las empresas usa tableros de control para monitoreo de la produccion, el
cuadro de mando integral los tiene un 3% de las empresas, hojas de control un 36% y
estudios de tiempos a través de diagramas P.E.R.T. (Program Evaluation a Review
Techniques) solo el 14%.

Un 41% de los encuestados indica que el control debe ser mejorado considerablemente.
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Al hacer un analisis de los diferentes factores que integran la comunicacién se puede ver

que el 12% piensa que hay una comunicacion excelente, buena el 33%, regular el 26%
y mala el 29%, es imprescindible tomar en cuenta el proceso de comunicacion en el
modelo de gestion.

El 63% de los empleados encuestados creen que el trabajo en equipo dificulta el trabajo.
Los indices de capacitacion indican que el 38% prefiere hacer las capacitaciones a nivel
anual, sin embargo un 35% no recibe ningun tipo de capacitacion o especializacion.

El 43% de los empleados encuestados cree que la creatividad e innovacion no son
factores relevantes al momento de agregar valor a la empresa.

El 76% de la poblacion encuestada cree que un modelo de gestion podria venirle bien al
sector de produccion calzado para la mejora de actividades y procesos.

Las fases de produccién en su mayoria, no cuentan con un orden légico el cual pueda
ayudar al desempefio de las actividades del personal y de esta manera eliminar los
cuellos de botella que hacen que los niveles de produccion disminuyan.

El personal en su mayoria manifiesta que se deberia implementar la comunicacién de

situaciones mejorables como herramienta para evaluar y dar seguimiento al desempefio

de la produccidn ya que ellos se encuentran al tanto de las situaciones que acontecen al

momento de elaborar el calzado y podrian dar sus ideas como posible solucién.

La maquinaria en su mayoria en el sector de estudio es obsoleta, lo cual dificulta y

genera pérdida de tiempo al momento de elaborar este producto, generando retraso en

los pedidos y malestar en los clientes.

La mayoria de las empresas no han considerado dentro de las actividades del jefe de

produccion la elaboracion de un plan de mantenimiento estructurado y continuo de la

maquinaria, ya que dicha actividad solo se lleva a cabo cuando la maquinaria se dafia

totalmente, lo cual genera el cese de la produccion.
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