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Resumen — En el entorno empresarial actual, las empresas comerciales de la ciudad Loja, Ecuador, han adoptado
soluciones tecnolodgicas con el fin de mejorar su desempefio y mantenerse competitivas. El objetivo de este estudio
es evaluar la relacién entre la implementacién de soluciones tecnolégicas y la optimizaciéon de los procesos de
gestién de inventarios en el sector comercial ecuatoriano. Para ello, se realizé una investigaciéon con enfoque
cuantitativo, exploratorio, no experimental de disefio correlacional longitudinal. Se aplicé una encuesta a 55
empresas seleccionadas de una muestra total de 207, la cual se dividié en tres secciones: datos generales,
soluciones tecnoldgicas y gestion de inventarios. Los resultados obtenidos de las empresas revelan que el impacto
directo en las ventas ha sido moderado, con un 92,6% en incrementos, por otro lado, la percepcién de relaciéon
costo-beneficio es positiva, siendo considerada muy favorable por la mayoria de las empresas. La implementaciéon
de soluciones tecnolégicas ha contribuido significativamente a mejorar la precisién en la gestién de inventarios y
a reducir los costos operativos, generando mejoras en la eficiencia operativa. En conclusion, las soluciones
tecnologias en la gestion de inventarios ofrecen beneficios evidentes en términos de eficiencia y reduccién de
costos, es fundamental superar las barreras de implementacién para maximizar estos beneficios. Integrar con éxito
las soluciones tecnoldgicas es clave para mejorar la competitividad empresarial y asegurar un crecimiento
sostenido en un entorno digital en constante evolucién determinando el éxito a largo plazo en el dindmico
mercado ecuatoriano.

Palabras clave — empresas comerciales, impacto, gestiéon de inventarios, mercado, soluciones tecnolégicas.

Abstract — In today's business environment, commercial enterprises in Loja, Ecuador, have adopted
technological solutions to enhance their performance and remain competitive. This study aims to evaluate the
relationship between the implementation of technological solutions and the optimization of inventory
management processes in the Ecuadorian commercial sector. A quantitative, exploratory, non-experimental, and
correlational longitudinal research design was employed. A survey was conducted with 55 companies selected
from a total sample of 207, divided into three sections: general data, technological solutions, and inventory
management. The results reveal that the direct impact on sales has been moderate, with a 92.6% increase.
Additionally, the cost-benefit perception is positive, with the majority of companies considering it highly
favorable. The implementation of technological solutions has significantly improved inventory management
accuracy and reduced operational costs, leading to enhanced operational efficiency. In conclusion, technological
solutions in inventory management offer clear benefits in terms of efficiency and cost reduction. Overcoming
implementation barriers is essential to maximizing these advantages. Successfully integrating technological
solutions is key to improving business competitiveness and ensuring sustained growth in an ever-evolving digital
environment, ultimately determining long-term success in Ecuador's dynamic market.
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INTRODUCCION

a creciente globalizacion y la rapida evolucion tecnolégica han obligado a las empresas a

ajustar sus estrategias para mantener su competitividad en el mercado. En este contexto, la

gestion eficiente de inventarios se ha convertido en un aspecto critico, ya que una

adecuada planificacién y el uso de soluciones tecnoldgicas pueden determinar el éxito o el
fracaso de una empresa. Segun Flores y Ramos (2019), las empresas lideres han integrado la
eficiencia energética, la mitigacién del impacto ambiental y la adopcién de tecnologia como partes
fundamentales de su estrategia para responder a los desafios de la globalizacién. La gestion de
inventarios, como lo destaca Becerra et al. (2017), es esencial para el funcionamiento eficiente de
una empresa, requiriendo una atencion estratégica y el uso adecuado de tecnologias para enfrentar
un entorno empresarial en constante cambio. Sin embargo, la implementaciéon de software
especializado enfrenta desafios significativos, incluyendo la brecha de habilidades del personal y la
integracidn con otros sistemas empresariales, lo que puede afectar la eficiencia y precision en la
gestion de inventarios (Carrefo et al., 2019).

La investigacion sobre el impacto de las soluciones tecnoldgicas en la gestion de inventarios en las
empresas comerciales ecuatorianas es esencial en el panorama empresarial actual, marcado por
una creciente digitalizacion. Al profundizar en este anlisis, se obtiene una vision integral de cémo
las empresas estan adaptando sus estrategias para optimizar la gestion de inventarios en un
entorno digital en constante cambio. Este estudio permite no solo comprender las dinamicas
internas de las empresas, sino también identificar dreas especificas de mejora que pueden
potenciar tanto el crecimiento econdmico como el desarrollo social en Ecuador. La gestion eficaz
de inventarios es un pilar fundamental para la competitividad y la rentabilidad empresarial. Por lo
tanto, investigar coémo las soluciones tecnoldgicas influyen en este aspecto, proporciona valiosas
perspectivas para mejorar la eficiencia operativa de las empresas comerciales en Ecuador. Ademas,
al fomentar la adopcién de soluciones tecnolédgicas en la gestion de inventarios, se promueve la
innovacion dentro del sector empresarial ecuatoriano, ocasionando un impacto positivo en la
economia del pais. Por lo tanto, la pregunta de investigacion es: ;Cudl es el impacto de las
soluciones tecnoldgicas de vanguardia en la optimizacion de procesos de gestiéon de inventarios en
el sector comercial de la ciudad de Loja, Ecuador? Y el objetivo de esta investigacion es evaluar la
relacion de las soluciones tecnologicas de vanguardia en la optimizacién de procesos en la gestion
de inventarios en el sector comercial ecuatoriano, proporcionando una visién integral que
contribuya al crecimiento econémico y al desarrollo social en Ecuador.

Los resultados de esta investigacion subrayan la importancia de las soluciones tecnoldgicas en la
gestion de inventarios, demostrando que la implementacién de sistemas avanzados como ERP y
herramientas de analisis de datos mejora significativamente la precision y eficiencia, reduce costos
operativos, y aumenta la capacidad de respuesta al mercado. Las empresas que adoptan estas
tecnologias no solo optimizan sus procesos internos sino también fortalecen su competitividad
global, superando barreras de habilidades e integracién con capacitaciéon adecuada y planificacion
estratégica. Este estudio aporta una comprension profunda de céomo la tecnologia puede
transformar la gestion de inventarios en Loja, Ecuador, ofreciendo directrices valiosas para otras
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regiones y mostrando que la tecnologia es crucial para el desarrollo econémico y social, la
innovacién y la competitividad empresarial.

El presente articulo estd estructurado de la siguiente manera: en la Secciéon 2 se realiza una
revision de literatura sobre las variables soluciones tecnoldgicas y gestion de inventarios, asi como
la evidencia empirica nacional e internacional; la Seccién 3 detalla los procedimientos
metodolégicos; la Seccion 4 presenta los hallazgos derivados del analisis de datos sobre la relacion
entre las soluciones tecnoldgicas y la gestion de inventarios en empresas comerciales, y discute los
resultados; finalmente, la Seccién 5 ofrece las conclusiones del estudio, junto con las limitaciones y
sugerencias para futuros estudios.

REVISION DE LITERATURA

Soluciones tecnologicas

Las soluciones tecnoldgicas son un tema fundamental para la supervivencia de las organizaciones,
ya que se refieren a la utilizacion de tecnologia para resolver problemas especificos, mejorando la
eficiencia en diferentes areas, estas soluciones tecnologicas se enfocan en software, los mismos que
estan adaptados a las necesidades empresariales optimizando la operatividad y la relacién con los
clientes (Mufoz, 2020). La implementacién de soluciones tecnoldgicas de vanguardia es
importante porque aportan a la competitividad e impulsan el desarrollo de plataformas
tecnoldgicas, su uso es reconocido de forma global, generando impactos significativos en los
campos empresariales y mejorado la calidad de los servicios que se brindan a la sociedad
(Rodriguez et al., 2021).

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es esencial para la optimizacién de procesos, disponibilidad de
productos y minimizar los costos, la aplicacion de un sistema de gestion de inventarios permite
mejorar la eficiencia econdmica, incrementando los niveles de servicio al cliente con la finalidad
de mejorar la liquidez y permitir a las organizaciones estar preparada frente a las fluctuaciones de
la demanda; manteniendo un éptimo nivel de seguridad y logrando conservar los inventarios
necesarios de los productos (Agila et al., 2021). La gestion de inventario tiene una gran
importancia en las empresas, ya que permite realizar los procesos con el respectivo cuidado y
detenimiento, evitando la acumulacién de productos en stock e impidiendo afectar de manera
significativa las utilidades de la empresa, para lo cual es necesario la implementacion de
tecnologias y personal altamente capacitado en diferentes areas, con el fin de dar cumplimiento a
la misién y visén empresarial y demostrar la competitividad en un mercado global (Zapata et al.,
2020).

Evidencia empirica internacional

Investigaciones previas han sefialado que es primordial que todas las empresas, ya sean grandes,
medianas o pequenas, se encuentren a la vanguardia en el uso de tecnologias. Torres et al. (2022)
en Pert concluyen que la incorporacién de tecnologias es un factor determinante para el control
de procesos de productos complejos y cambiantes, permitiendo una gestiéon mas eficiente y
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precisa. Por otro lado, Chiatchoua y Arizmendi (2021) en su estudio realizado en México sefialan
que la adopcidén de soluciones tecnoldgicas fue crucial para que las MYPIMES pudieran continuar
con sus actividades, mejorando su eficiencia y competitividad, y asi evitaran su cierre definitivo.
En cambio, Lazaro et al. (2020) en Madrid destacan que la plataforma electronica Luda Farma
disefiada para la gestion y colaboracién entre farmacias, permitié mejorar la eficiencia en el
control del stock, proporcionando un entorno colaborativo en el que se comparte informacion
puntual sobre medicamentos especificos entre las farmacias.

En Colombia, Giraldo et al. (2020) concluyen que el uso de TIC y heramientas tecnoldgicas
aplicadas a la administracion financiera en las PYMES comerciales, tuvo un impacto significativo,
demostrando una relacion positiva, la misma que se establecio a través de un analisis descriptivo
de los datos, utilizando tablas dinamicas en el programa Excel. Por otro lado, Carrefio et al. (2019)
analizaron la gestiéon de inventarios, costos y demanda, para ello emplearon un diagrama ER, el
cual permitid establecer la relacion entre las variables: proveedores, productos, entradas y salidas,
demostrando que poseen una relacién positiva entre ellas. En el mismo pais, Serna y Rivera (2018)
en sus resultados revelan que el proceso de gestion de inventarios requiere de un modelo que
facilite atender las necesidades de los clientes, considerando diversos factores y variables. Para lo
cual recomiendan la adopcion de tecnologias enfocadas en la optimizaciéon de los procesos de
gestion de inventarios.

Igualmente, Gonzalez (2020) en Chile, propone y valida un modelo que integra soluciones
tecnoldgicas avanzadas en la gestion de inventarios, facilitando el monitoreo continuo,
optimizando la eficiencia operativa y mejorando la capacidad de respuesta ante las fluctuaciones
del mercado. En cambio, Pacheco et al. (2021) en Brasil establecen que las empresas carecen de
una buena de gestion de inventarios, para lo cual sugieren implementar soluciones tecnologicas
orientadas a garantizar una mayor precision en las tareas. Adicionalmente, Choquecota (2023) en
Peru evidencié que las variables control interno y gestion de inventarios guardan una correlacién
positiva, es decir que la gestion de inventarios en las entidades depende de un buen control
interno.

De igual manera, Garcia et al. (2021) sefialan que, tras la implementaciéon de politicas, las
empresas cuentan con herramientas que permiten una ejecucion eficiente de sus actividades,
evidenciando una mejora progresiva en los procesos de gestién de inventarios. Este avance se
traduce en un aumento de los indicadores de rentabilidad, destacandose como el mas beneficioso.
Para Santamaria (2024) analizar las tendencias tecnoldgicas en México es crucial tanto para la
academia como para la planificacion estratégica de instituciones como el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) y Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) que
buscan optimizar la gestién y maximizar los beneficios socieconémicos empresariales. Martin et
al. (2019) en Espana observaron que las diferentes soluciones tecnoldgicas han contribuido
significativamente a la transformacion de los negocios minoristas, especialmente en lo que
respecta a la comercializacion de productos.

REVISTA PUBLICANDO - 2025, Vol. 12: 1-15.
ISSN 1390-9304



REvisTA

Publicando

ISSN 1390-9304

Evidencia empirica nacional

En el estudio realizado en la ciudad de Guayaquil por Valencia y Filian (2022) concluyen que la
incorporacién tecnoldgica permite a las empresas mejorar los procesos y desarrollar nuevas
estrategias enfocadas a la optimizando de la gestion de inventarios. De igual forma, Tenemesa et al.
(2021) en la ciudad de Portoviejo en sus resultados expusieron que algunas microempresas se
adaptaron y obtuvieron beneficios durante la pandemia, mientras que otras se vieron afectadas. Se
observo una falta de inversion en tecnologia e innovacion, atribuible a limitaciones en recursos y
cultura organizacional. En la misma ciudad, Guaman et al. (2021) establecen que el uso de
tecnologias es fundamental para los negocios, ya que permite la toma de decisiones, teletrabajo,
ventas, entre otros; con ello se tiene la oportunidad de adaptar sus operaciones comerciales y
servicios de manera eficiente. Las compainias aprovechan una combinacién de tecnologias de
vanguardia para modernizar las operaciones comerciales heredadas y reconocer e implementar
nuevas oportunidades de modelos actuales.

Por otro lado, Naranjo y Barcia (2021) en Guayaquil, revelaron que las soluciones tecnoldgicas
tuvieron un impacto significativo en la estructura organizativa y operativa de las pequeias y
medianas empresas, lo que les permitié afirmar que la adopcion de nuevas tendencias tecnoldgicas
fortalece el crecimiento econdmico de las empresas y el progreso del pais. Lozada (2019) establece
en sus resultados que la gestion de inventarios en las empresas es fundamental para la
administraciéon de la materia prima, para lo cual recomienda ajustarse a nuevas soluciones
tecnolégicas modernizando los procesos iterativos de la gestion de inventarios. Finalmente,
Zambrano et al. (2022) concluyen que la aplicacién de nuevas tecnologias influyen de manera
positiva en la gestion de PYMES, diversificando las actividades en los proceso de comercializacion.

La investigacion sobre el impacto de las soluciones tecnoldgicas en la gestion de inventarios en las
empresas comerciales ecuatorianas es esencial en el panorama empresarial actual, caracterizado
por una creciente digitalizacion. Al profundizar en este analisis, se obtiene una visién integral de
como las empresas estan adaptando sus estrategias para optimizar la gestion de inventarios en un
entorno digital en constante cambio. Este estudio permitira no solo comprender las dindmicas
internas de las empresas, sino también identificar 4reas especificas de mejora que pueden
potenciar tanto el crecimiento econémico como el desarrollo social en Ecuador. La gestion eficaz
de inventarios es un pilar fundamental para la competitividad y la rentabilidad empresarial. Por lo
tanto, investigar como las soluciones tecnoldgicas impactan en este aspecto, proporcionara
valiosas perspectivas para mejorar la eficiencia operativa de las empresas comerciales en Ecuador.
Ademas, al fomentar la adopcion de soluciones tecnoldgicas en la gestion de inventarios, permitira
promover la innovacién dentro del sector empresarial ecuatoriano, ocasionando un impacto
positivo en la economia del pais.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo y disefio metodologico

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo, de naturaleza deductiva y no experimental,
enmarcado en un disefio de investigacion correlacional de tipo longitudinal. Este enfoque
permitio analizar las relaciones entre variables a lo largo del tiempo, sin intervenir directamente en
las condiciones naturales del fendmeno estudiado.

Poblacion y muestra

La poblacién de la investigacion corresponde a 207 empresas comerciales de la ciudad de Loja,
obtenidas del Registro Estadistico de Empresas (REEM) del INEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos), de las cuales se tom6 una muestra de 55 empresas, aplicando un muestreo
no probabilistico por conveniencia, seleccionando aquellas empresas que cumplieron con los
siguientes criterios:

1. Empresas que proporcionaron informacion sobre la adopcion de soluciones tecnologicas de
vanguardia.

. < , . . .
2. Se excluyd a las empresas que no hayan implementado soluciones tecnoldgicas ue no
pertenezca al sector comercio.

Recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se ejecutd mediante el instrumento de la encuesta, la misma que fue
disenada con preguntas de opcion multiple dirigidas a los gerentes de las empresas comerciales.
Las preguntas abordaron las variables: soluciones tecnoldgicas de vanguardia y optimizacion de
gestion de inventarios. El instrumento de la encuesta fue validado por el juicio de expertos con el
objeto de garantizar su fiabilidad y validez en la recoleccion de datos.

Tabla 1. Matriz de dimensiones de la encuesta

Dimension Referencia Categoria Definicion
Se refiere a la clasificacion de las
Feméndez y Tipo de personas o entidades segiin su naturaleza
Nina (2021) Contribuyente v caracteristicas especificas en relacion
Datos con las obligaciones tributarias.
generales  Valencia y Ofia Sector Es la categorizacion de las actividades
(2021) Econémico econdmicas seglin la naturaleza de la
produccion y servicios ofrecidos.
Bermeo et al. Ubicacion Lugar donde se lleva a cabo las
(2022) sectorial actividades econdmicas.
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Es el proceso de introduccion de nuevos
productos, procesos ©  servicios
mejorados en una  organizacion,
utilizando conocimientos cientificos y

Gallegos y Innovacion
Miralles (2021)  tecnologica

técnicos.
Soluciones Sc Ecﬁcrc a al::li-::acioncs informética.s
. . Softwares disefiadas especificamente para cumplir
tecnolégicas Ramirez et al S . : .
(2020) especializados con funciones particulares en diversos

campos profesionales o de interés.

Son las ventajas y mejoras que resultan
Warnes y Beneficios del uso y la implementacion de la
Meéndez (2020)  tecnologicos  tecnologia en diversos aspectos de la

vida y los negocios.

Son herramientas y métodos utilizados
Vasconez et al. Sistemas de por las empresas para gestionar Yy
(2020) inventarios controlar sus existencias de productos,
materias primas y suministros.

Es el proceso de evaluar y controlar los
.. Contreras et al. Analisis de niveles de inventario en una empresa
F:estmn l,ie (2019) gestion para asegurar un equilibrio optimo entre
Invemtario la oferta y la demanda.
Es el proceso de ajustar los niveles de
existencias de una empresa con el
Flores y Cevallos Optimizacién objetivo de minimizar los costos y
(2023) de inventarios maximizar la eficiencia operativa,
asegurando que los productos estén
disponibles cuando se necesiten.

Tratamiento de la informacion

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO
VARIABLE CONCEPTO DE MEDICION REFERENCIA
Soluciones Se refieren a herramientas, sistemas y
tecnélogas de ap hca-::lpncs que incorporan las l,ﬂtms Lugo etal. (2022)
vanguardia. innovaciones y avances en tccnolpgm para
mejorar procesos, productos y servicios. Encuesta
f La optimizacion de la gestion de inventarios
d()gmn;z;;on de € refiere al proceso de maximizar la Agila et al
inveftarins eficiencia y minimizar los costos asociados (2021)

con el manejo de inventarios.
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Analisis de datos

El analisis de datos se realizé con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas. Para procesar
la informacion se utilizé el software PSPP que permitié establecer la correlacion y medir el
impacto entre la variable dependiente gestiéon de inventarios y la variable independiente
soluciones tecnologicas.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los hallazgos derivados del andlisis de datos sobre la relacion entre las
soluciones tecnoldgicas y la gestion de inventarios en empresas comerciales. La investigacion se
centrd en evaluar como la adopcion de tecnologias especificas impacta en la eficacia de la gestion
de inventarios y en el rendimiento general de las empresas.

Tabla 3. Datos de las empresas

Variables Alternativa Frecuencia Porcentaje
Tamaiio de la Mediana 16 29,09%
Pequena 25 45,45%

cmpresa Microempresa 14 25,45%
Norte 12 21,82%

Ubicacion Centro 27 49,00%
Sur 16 29,09%

Régimen General 19 34,55%
tributario al que  p\1pE. Emprendedor 36 65.45%

pertenece

Nota: Datos recopilados a través de encuesta

El analisis de las variables revela que el sector empresarial estd predominantemente constituido
por pequefias empresas, que representan el 45,45% del total, seguidas por medianas empresas con
un 29,09% y microempresas con un 25,45%. En cuanto a la ubicacion, casi la mitad de las
empresas (49,09%) se encuentran en la regién central, mientras que el 29,09% estan en el sur y el
21,82% en el norte. Respecto al régimen tributario, una mayoria significativa de las empresas
(65,45%) estan acogidas al régimen RIMPE-Emprendedor, en contraste con el 34,55% que
pertenece al régimen general.

Tabla 4. Variable soluciones tecnolégicas

Variables Alternativa Frecuencia Porcentaje
. Afio 2020 18 32,73%
?nllmlflflcntac ion Afio 2021 9 16,36%
deiolucionea Afio 2022 14 25,45%
tecnologicas Afio 2023 10 18,18%
gica Afio 2024 4 7.979%
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. Incremento en la satisfaccion del cliente 2 3,64%
Beneficios de Mayor precision en el inventario 44 80,00%
“t‘hz‘f‘r Mejora en la eficiencia de los procesos 3 5,45%
soluciones Mejora en la toma de decisiones 1 1,82%
tecnoldgicas Reduccion de costos operativos 5 9,09%
Desafios de Costos denimplemenktacién 35 64,8%
X . Resistencia al cambio por parte del personal 14 25,9%
implementacion . . . ) o
de soluciones Integrac-l-én con mstema?, existentes o 21 38,9%
tecnolbgicas Complejidad del uso y falta de capacitacion 21 38,9%
Otros (por favor, especifique) 1 1,9%
Ha aumentado moderadamente (10%-20%) 25 46,3%
Incidencia en el  Ha aumentado ligeramente (1%-10%) 25 46,3%
volumen de No se reportan cambios significativos 3 5,6%
ventas Ha disminuido ligeramente (1%- 10%) 0 0%
Ha disminuido moderadamente (10%-20%) 3 5,6%
Muy favorable 23 42,6%
Relacién costo Favorable 28 51,9%
o Neutra 2 3,7%
beneficios Desfavorable 1 1,9%
Muy desfavorable 0 0%

Nota: Datos recopilados a través de encuesta

La implementacién de soluciones tecnoldgicas en las empresas mostré un incremento en el afo
2020, con un 32,73%, y los beneficios mas destacados incluyen una mayor precision en el
inventario (80%) y una reducciéon de costos operativos (9,09%). Sin embargo, los principales
desafios fueron los costos de implementacion (64,8%) y la integraciéon con sistemas existentes
(38,9%). En términos de impacto, el volumen de ventas aumenté moderadamente para el 46,3% de
las empresas y ligeramente para otro 46,3%, con solo un 5,6% sin cambios significativos. La
percepcion de la relacion costo-beneficios es mayormente favorable (51,9%) o muy favorable
(42,6%), reflejando una aceptacion positiva y un retorno de inversion satisfactorio a pesar de los
desafios enfrentados. Es relevante mencionar que la informacidn recopilada a través de la encuesta
fue corroborada mediante visitas y entrevistas personales con algunas de las empresas objeto de
estudio. Este enfoque permitié asegurar la precision de los datos y validar las percepciones
recogidas en el anilisis, ofreciendo una visiéon mas completa y fiable de la implementacion y el
impacto de las soluciones tecnoldgicas en la gestion de inventarios.

Tabla 5. Variable gestion de inventarios

Variables Alternativa Frecuencia Porcentaje
. Alegra 19 35,2%
Séssi?g:lazge Zoho Inventary 2 3,7%
%1 ventarios QuickBooks 17 31,5%
Otros 16 29,8%
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Método de Primeras Entradas - Primeras salidas 26 47,27%
control de Promedio 27 49,09%
inventarios Ultimas Entradas - Primeras Salidas 2 3,64%
Constatacion fisica 1 1,82
Herramientas de ERP integrado 1 1,82
monitoreo  de Hojas de calculo manuales 16 29,09
inventario No utiliza herramientas 2 3,64
Software especializado 35 63,64
Control de stock en tiempo real 5 9,09
Procesos Generacion de informes 3 5,45
automatizados ~ Registro de entradas y salidas 45 81,82
Reposicion de inventario 2 3,64

Nota: Datos recopilados a través de encuesta

Los resultados de los sistemas y métodos de gestién de inventarios revelan que Alegra (35,2%) y
QuickBooks (31,5%) son las herramientas mas utilizadas, con un 29,8% empleando otros sistemas
y solo un 3,7% utilizando Zoho Inventory. En cuanto al método de control de inventarios, el
promedio (49,09%) y el sistema de Primeras Entradas-Primeras Salidas (47,27%) son los mas
comunes, mientras que solo un 3,64% utiliza Ultimas Entradas-Primeras Salidas. Las herramientas
de monitoreo de inventario estan dominadas por software especializado (63,64%), seguido de
hojas de calculo manuales (29,09%). Un pequefio porcentaje utiliza ERP integrado (1,82%) o
constatacion fisica (1,82%), y un 3,64% no utiliza ninguna herramienta. En términos de procesos
automatizados, la mayoria se centra en el registro de entradas y salidas (81,82%), con menor
énfasis en el control de stock en tiempo real (9,09%), generacién de informes (5,45%), y reposicion
de inventario (3,64%). Esto indica una fuerte preferencia por la automatizacién y el uso de
software especializado para la gestién de inventarios.

Tabla 6. Prueba de chi cuadrado

Variable Significancia
Tamafio de empresa 0,514 **
Ubicacion de la empresa 0,211 **
Régimen tributario 0,302 **

Afio de implementacion de soluciones tecnologicas 0,429 **
Utilizacién de soluciones tecnologicas 0,000
Implementacion de soluciones tecnologicas 0,008
Incidencia en el volumen de ventas 0,001
Relacion costo beneficios 0,006

10 REVISTA PUBLICANDO - 2025, Vol. 12: 1-15.

ISSN 1390-9304



REvIsSTA
Publicando “‘V

ISSN 1390-9304

En la prueba de chi cuadrado, se evaluo la relacion entre las variables soluciones tecnologicas y
gestion de inventarios en empresas comerciales. No se encontraron relaciones significativas con el
tamafno de la empresa, la ubicacidén, el régimen tributario y el aflo de implementaciéon de
soluciones tecnoldgicas. Sin embargo, se identificaron relaciones altamente significativas con la
implementacion e utilizacion soluciones tecnoldgicas, la incidencia en el volumen de ventas y la
relacion costo-beneficios. Estos resultados sugieren que los aspectos especificos relacionados con
la implementacidén y los resultados de las soluciones tecnoldgicas tienen una mayor influencia y
relacion con la gestion de inventarios.

DISCUSION

Los hallazgos del estudio resaltan la importancia de la adopcién de soluciones tecnologicas para la
gestion de inventarios en empresas comerciales de Loja. La implementacion de tecnologias
avanzadas ha mostrado mejoras significativas en la precision del inventario y la reduccion de
costos operativos, a pesar de los desafios iniciales de costos de implementacién y la integracion
con sistemas existentes. Esto coincide con investigaciones previas, como la de Rodriguez et al.
(2021), que destacan el impacto positivo de las soluciones tecnoldgicas en la eficiencia y la calidad
de los servicios empresariales. Sin embargo, el impacto en las ventas ha sido moderado, indicando
que mientras la eficiencia operativa mejora, esto no se traduce inmediatamente en un incremento
de las ventas. Esta observacion es consistente con los estudios de Torres et al. (2022) y Chiatchoua
y Arizmendi (2021), quienes encontraron que la tecnologia mejora la eficiencia y competitividad,
pero no siempre incrementa las ventas de manera inmediata.

La percepcién positiva del costo-beneficio sugiere que las empresas reconocen el valor a largo
plazo de estas inversiones, similar a lo sefialado por Giraldo et al. (2020) en Colombia. La
adopcién de software especializado como Alegra y QuickBooks es prevalente, y su uso ha
optimizado los procesos de registro de entradas y salidas, aunque hay una menor adopcién de
herramientas como Zoho Inventory. Esto refleja una preferencia por herramientas mas conocidas
y posiblemente mas adaptadas a las necesidades locales. La preferencia por sistemas de control de
inventarios como Primeras Entradas-Primeras Salidas y el promedio muestra una tendencia hacia
métodos de control mas estandarizados y confiables, lo cual es crucial para mantener la estabilidad
y la eficiencia en la gestion de inventarios, como subrayan Agila et al. (2021).

Los resultados de la prueba de chi cuadrado indican una relacion significativa entre la
implementacion de soluciones tecnolédgicas y la mejora en la gestion de inventarios, asi como una
incidencia positiva en el volumen de ventas y la percepcion del costo-beneficio. Esto sugiere que
los aspectos especificos relacionados con la implementacion y los resultados de las soluciones
tecnoldgicas tienen una mayor influencia en la gestion de inventarios. Estos resultados son
coherentes con estudios como los de Gonzalez (2020) en Chile y Serna y Rivera (2018) en
Colombia, que también encontraron que la tecnologia puede optimizar significativamente los
procesos operativos.

Comparando con otros autores, los resultados del estudio son coherentes con los hallazgos de
Lazaro et al. (2020) en Madrid y Pacheco et al. (2021) en Brasil, quienes demostraron que las
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soluciones tecnologicas avanzadas mejoran la eficiencia operativa y la precision en la gestion de
inventarios. Ademas, las observaciones de Choquecota (2023) en Pert, que muestran una
correlacion positiva entre el control interno y la gestion de inventarios, refuerzan la importancia
de una implementacion tecnoldgica bien gestionada.

Aplicados al mundo real, estos hallazgos sugieren que las empresas deben continuar invirtiendo en
tecnologias avanzadas y abordar los desatios de implementaciéon para maximizar los beneficios en
eficiencia operativa y competitividad. Esto no solo mejorara su rentabilidad y sostenibilidad, sino
que también impulsara el crecimiento econémico y el desarrollo social en Ecuador. Ademas,
fomenta una cultura empresarial orientada a la innovacion y la mejora continua, lo cual es esencial
en un entorno global cada vez mas digitalizado y competitivo. La adopcién de tecnologias
avanzadas en la gestion de inventarios no solo optimiza los procesos internos, sino que también
prepara a las empresas para adaptarse a las fluctuaciones del mercado y a las demandas cambiantes
de los consumidores, asegurando asi su competitividad a largo plazo.

La integracion de tecnologias avanzadas en la gestion de inventarios no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también posiciona a las empresas para enfrentar desafios futuros y aprovechar
oportunidades de mercado. La evidencia sugiere que las empresas ecuatorianas, al igual que sus
contrapartes internacionales, deben priorizar la inversiéon en tecnologia para optimizar la gestion
de inventarios y fomentar la innovacién dentro del sector empresarial. Esto no solo fortalecera la
competitividad empresarial, sino que también tendra un impacto positivo en el desarrollo
economico y social de Ecuador. Por lo tanto, es crucial que las empresas y politicas
gubernamentales contintien promoviendo y apoyando la adopcién de soluciones tecnoldgicas en
la gestion de inventarios para asegurar un crecimiento sostenible y competitivo en el panorama

global y local.
CONCLUSION

Las soluciones tecnoldgicas juegan un papel fundamental en la gestion de inventarios,
demostrando una influencia significativa en la optimizacién de los procesos y en el aumento del
volumen de ventas, las empresas deben centrarse en seleccionar herramientas tecnoldgicas
adecuadas a sus necesidades y capacitar al personal para maximizar el impacto positivo en la
gestion de inventarios. Sin embargo, la investigacion presentd algunas limitaciones, como el uso
exclusivo de informacién primaria, no se incluyeron fuentes secundarias, lo que restringio la
posibilidad de acceder a datos complementarios directos y especificos de las empresas, que
podrian haber proporcionado un contexto mas amplio y enriquecido. Esto puede haber limitado
la profundidad del anadlisis y la capacidad de captar variaciones o contextos particulares de
diferentes empresas. Para futuras investigaciones, se sugiere combinar datos primarios con
informacion secundaria para obtener una vision mas completa y contextualizada. Ademas,
explorar la relacion entre la tecnologia y otros aspectos de la gestién empresarial, como la cadena
de suministro y la satisfacciéon del cliente, seria beneficioso. Asimismo, un enfoque mas amplio
que incluya diversos sectores y tamafos de empresas, asi como un analisis longitudinal para
observar cambios a lo largo del tiempo.
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