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Resumen — La cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales son esenciales para el bienestar
econdmico y progreso social de un pais. Sin embargo, la carencia de conocimiento tributario entre los ciudadanos ha
incentivado la evasion y elusion de impuestos. El objetivo de este articulo es evaluar el nivel de cultura tributaria sobre
el cumplimiento de obligaciones en los contribuyentes de la ciudad de Loja. Para llevar a cabo esta investigacion, se
adopté un enfoque cuantitativo, deductivo y no experimental, con un diseflo de investigacién correlacional. Los
resultados determinaron que los factores como registro de compras y ventas, conservacion de registros contables,
colaboracién con las autoridades en procesos de control y las consecuencias al evadir impuestos inciden de manera
positiva en la cultura tributaria. En conclusion, el estudio subraya la necesidad de fortalecer la educacion tributaria y
mejorar las practicas de cumplimiento para reducir la evasion tributaria.

Palabras clave — contribuyentes, cultura tributaria, cuamplimiento, educacion tributaria, impuestos.

Abstract — Tax culture and compliance with tax obligations are essential for a country's economic well-being
and social progress. However, the lack of tax knowledge among citizens has encouraged tax evasion and
avoidance. The objective of this article is to evaluate the level of tax culture on tax compliance among taxpayers in
the city of Loja. To carry out this research, a quantitative, deductive and non-experimental approach was
adopted, with a correlational research design. The results determined that factors such as registration of
purchases and sales, conservation of accounting records, collaboration with the authorities in control processes
and the consequences of tax evasion have a positive impact on tax culture. In conclusion, the study underscores
the need to strengthen tax education and improve compliance practices to reduce tax evasion.
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INTRODUCCION

nivel mundial la tributacion es una herramienta béasica que desempena un rol

fundamental en el proceso econémico de diversos paises, de los cuales muchos cuentan

con problemas debido a la falta de conocimiento sobre cultura tributaria entre sus

habitantes, dado que las politicas son distintas en diferentes partes del mundo, pero con
el mismo fin en comin de fomentar el comportamiento econémico responsable o cultura
tributaria mediante los impuestos y los deberes tributarios de los contribuyentes. Quispe et al.
(2020) consideran que la falta de cultura tributaria es la principal causa de la evasion y los ilicitos
tributarios, dentro de la cual estd inmersa la administracion tributaria en general, trayendo como
consecuencia el desmejoramiento, principalmente del sistema de recaudacion tributaria y los altos
indices de fraude fiscal, asi como el desconocimiento, por parte del ciudadano, del cumplimiento
de los deberes formales establecidos en las distintas leyes que rigen los tributos.

Bajo este contexto la pregunta de investigacion es: ;Como influye la cultura tributaria en las
obligaciones de los contribuyentes de la ciudad de Loja? Para abordar esta cuestion, el objetivo de
la investigacion es evaluar el nivel de cultura tributaria existente entre los contribuyentes y su
incidencia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Los resultados revelan variables significativas que evidencian un impacto directo sobre la cultura
tributaria, como el registro adecuado de compras y ventas, la conservacién de registros contables,
la colaboraciéon con las autoridades fiscales durante los procesos de control y las percepciones
sobre las consecuencias negativas de la evasion y elusion de impuestos, cabe destacar que estos
hallazgos ofrecen una perspectiva detallada sobre los factores que influyen en la cultura tributaria
y su efecto en el cumplimiento fiscal. El estudio se diferencia al considerar la relaciéon entre
variables categdricas, proporcionando asi una perspectiva mas detallada y matizada sobre la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales.

El articulo se organiza de la siguiente manera: Seccién 2 revisa la literatura relevante sobre cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales. Seccién 3 relata la metodologia empleada.
Seccién 4 muestra el analisis de datos y presenta una discusiéon sobre los resultados. Secciéon 5
describe las conclusiones del estudio, limitaciones y sugerencias para estudios futuros.

REVISION DE LITERATURA

Cultura tributaria

Para Andrade y Cevallos (2020) la cultura tributaria es una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razoén, la confianza, la
afirmacion de valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social de los contribuyentes, mediante una actitud responsable motivada por creencia y valores. La
cultura tributaria se la podria definir (Herrera et al.,, 2021) como el cumplimiento de manera
voluntaria por parte del contribuyente de las obligaciones tributarias.
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La cultura tributaria también se refiere a la forma en que los individuos de una sociedad
construyen su percepcion de los impuestos, a partir de una combinaciéon de informacién y
experiencia sobre las acciones y el desempefo del Estado. Es importante sefialar que no se trata
unicamente del conocimiento que tienen los ciudadanos sobre sus responsabilidades contributivas
y sus acciones correspondientes (Sanchez et al., 2021). Ademas, la cultura tributaria considera el
tributo como un componente de poder, que se convierte en una fuente de ingresos para los
gobernantes del Estado (Quispe et al., 2020).

Obligacidn tributaria

Una obligacién tributaria es un deber juridico necesario para que los negocios puedan ejercer la
tributacion en la sociedad mediante un ente recaudador. Un sistema de recaudacion de impuestos
es muy importante en cualquier sociedad moderna, ahora bien, lograr un sistema tributario justo
y equitativo es una aspiracion en toda nacion (Galarza et al., 2022). En efecto, dar cumplimiento a
la misma implica un conjunto de acciones y formalidades establecidas por ley (Cardenas, 2020).
Dentro de ella, surgen los tributos que se los denomina como pagos obligatorios establecidos por
el Estado que los ciudadanos y entidades deben cumplir segtn la ley (Cédigo Tributario, 2023).

Seguin, Quinonez y Villegas (2023) se clasifican en tres categorias principales: Impuestos, Tasas y
Contribuciones especiales, destinados a financiar el funcionamiento del gobierno y sus servidores
con el objetivo de satisfacer necesidades publicas. Dentro de los impuestos existe una clasificacion
y es la siguiente: Impuesto a la Renta (IR), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuestos a los
Consumos Especiales (ICE), Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) e Impuesto a la Plusvalia. (pag.
6).

Diversos autores coinciden en destacar que los impuestos suelen ser instrumentos o herramientas
de suma importancia (Espinoza et al., 2021). Estas aportaciones constituyen un elemento
fundamental en las finanzas publicas (Malla et al., 2023), al ser parte de una de las principales
fuentes de ingresos para el desarrollo econémico y social de un pais, (Urbina y Heredia, (2023);
(Verdezoto y Pilcos, 2024).

Evidencia empirica internacional y nacional

A nivel internacional, Nausa (2023) identificé que en Colombia el principal factor del bajo nivel de
cultura tributaria es la falta de programas educativos dirigidos a los contribuyentes.. Esto limita el
conocimiento y aplicaciéon de normas fiscales, lo que a su vez obstaculiza el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y, por ende, el desarrollo del pais. Segtin Cabrera et al. (2021) la mayoria
de contribuyentes médicos, poseen un nivel de cultura tributaria con un 62,30%; el uso de
comprobantes de pago predomina en un nivel del 68,85%. Asimismo, la evasion fiscal en un nivel
del 65,57%. En Guatemala segiin Hernandez (2021), el mayor impuesto con incumplimiento
tributario con el 75%, es el Impuesto al Valor Agregado (IVA), segtin los resultados obtenidos esto
se debe a que no emiten comprobantes de venta, la baja cultura tributaria con el 27% y se suma el
desconocimiento del deber constitucional de contribuir con el pago de los impuestos con un 21%
de la poblacion.
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Continuando con el contexto internacional, Celis et al. (2022), identifican la evasion tributaria
como una problematica prevalente, consecuencia de una serie de factores como la poca cultura
tributaria y elevadas tasas impositivas para los ciudadanos. Esta situacion tiene algunos efectos
negativos como renuencia del ciudadano al pago de tributos y la disminucién en la calidad de los
servicios publicos. Finalmente Gonzalez (2020), en Panama determiné que el incumplimiento de
la cultura tributaria se debe a la poca o nula orientaciéon en materia tributaria que recibié la
poblacién durante sus afios de estudios, lo cual les impide conocer sus obligaciones y diferentes
tipos de impuestos que se deben pagar.

En el contexto ecuatoriano, Paredes y Garcia (2021), sefialaron las causas principales por las cuales
los contribuyentes evaden sus responsabilidades con respecto al pago de impuestos y estas son: por
desconocimiento, informalidad y la no emisién de comprobantes de venta al momento de realizar
una transaccion economica. Por otra parte Palma et al. (2022) determinaron que la mayoria de
contribuyentes no cumplen de forma eficaz y en plazos establecidos las obligaciones tributarias,
porque desconocen la funciéon del cumplimiento tributario e impuestos; teniendo como
consecuencia la falta de educacidn tributaria por parte de los contribuyentes.

En el cantén Santa Isabel, segun Cabrera et al. (2020) determinaron que existe un bajo
conocimiento de las normativas tributarias por parte de los comerciantes de productos carnicos,
esto se debe al poco interés que poseen para regularse, lo que traeria problemas futuros tributarios.
Asi mismo en la ciudad de Machala, Vite et al. (2021), afirman que el 5.6% de contribuyentes no
cumplen con sus obligaciones tributarias por falta de conocimiento sobre educacion tributaria.

La cultura tributaria en Ecuador y a nivel mundial, ha surgido de manera considerable, sin
importar los cambios constantes que ocurren conforme el avance cientifico y tecnolégico. No
obstante, ain existen contribuyentes que no tienen claro el rol de cumplir con las obligaciones
tributarias, lo que hace que surja la evasion o elusién tributaria por parte de los contribuyentes al
momento de cumplir con sus obligaciones. La evasion tributaria o fiscal depende mucho del nivel
de conocimiento o desconocimiento en cultura y conciencia tributaria por parte de los ciudadanos
en relacion con los pagos de diversos impuestos que existen en el pais. Los resultados de la
investigacion seran utiles para conseguir finalizar con la evasion y elusion de impuestos y fomentar
una cultura tributaria sélida, factor principal para el desarrollo de un patis.

MATERIALES Y METODOS
Disefio
El presente proyecto de investigacion utilizdé un enfoque cuantitativo, deductivo y no
experimental, con un disefio de investigacion correlacional de corte transversal.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por los contribuyentes de la ciudad de Loja. Para el calculo de la
muestra se considerd la data obtenida del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) y
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SUPERCIAS (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros). La muestra ascendi6 a 102
contribuyentes de la zona central de la ciudad de Loja. Se optd por un muestreo por conveniencia
y se descartaron a las empresas del sector rural, porque su naturaleza y actividades difieren
significativamente de las empresas del sector urbano, lo que podria afectar la comparabilidad de
los datos y la precision de los resultados.

Recoleccion de informacion

El instrumento utilizado fue la encuesta, la cual estuvo compuesta por 20 preguntas de opcidon
unica, las cuales se dividieron en dos categorias: 10 items para la variable cultura tributaria y 10
items para cumplimiento de obligaciones tributarias, el instrumento fue validado por el juicio de

expertos.

Tabla 1. Matriz de dimensiones de la encuesta

Dimensién Categoria Concepto Referencia
Edad Utilizamos las variables
Datos del Género sociodemograficas que permitieron  Presente estudio
informante Nivel académico conocer las caracteristicas esenciales
Experiencia de la muestra.
Conjunto de valores, actitudes que
Conocimiento poseen los contribuyentes.
Disposicion de cumplir con las Alava et al.
obligaciones de manera voluntariay  (2024); Sinchez et
Actitud oportuna. al. (2021)
Boada (2021)
Cultura Principios éticos y morales que guian Buestdn y
Tributaria el comportamiento del pago de Narviez (2024)
Valores impuestos. Barberan et al.
(2022)
Administracién y tratamiento de
impuestos recaudados.
Bienestar social
Desarrollo social econdmico de los
contribuyentes.
Justicia tributaria
Declaraciones y pagos en plazos
Cumplimiento establecidos por la ley. Lépez-Rodriguez
Cumplimiento formal et al. (2023);
de obligaciones Pago correcto del monto total delos  Quiroz y Heredia
fiscales Cumplimiento impuestos adecuados. (2023)
sustancial Lopez (2021)
Cumplimiento sin necesidad de Cerdn et al.
coaccidn o fiscalizacion. (2022)
Cumplimiento
voluntario Falta de cumplimiento de
obligaciones por parte de los
Evasion tributaria contribuyentes.

Nota: Elaborado por los autores (2024)
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Tratamiento de la informacion

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Dimensién Concepto Instrumento de medicién  Referencia
Deberes tributarios con

Cultura base en la razon, la Andradey

Tributaria confianza, la afirmacién  Encuesta Cevallos,
de valores de ética (2020)

personal, respeto ala ley.
Deber juridico necesario
Cumplimient para que los negocios

ode puedan ejercer la Encuesta (Galarza et
obligaciones  tributacion en la sociedad al,, 2022)
fiscales mediante un ente

recaudador.

Nota: Elaborado por los autores (2024)

Analisis de la informacion

Se realizd el calculo del coeficiente de correlacién Chi-cuadrado, con el propdsito de analizar la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales en los contribuyentes
de la ciudad de Loja. Para el procesamiento de la informacién se utiliz6 el software estadistico
SPSS, ya que posee las herramientas necesarias que permitieron el analisis de los datos obtenidos.

RESULTADOS

La muestra estuvo compuesta por un 61,76% de mujeres y un 38,24% de hombres. En cuanto a la
edad, el grupo mas predominante fue el de personas entre 20 y 40 aflos, representando un 86,27%
del total. Por otro lado, el 60,78% de los encuestados posee educacion de tercer nivel. En términos
de experiencia tributaria, el 93,14% reporté tener entre 1 y 10 afios de experiencia.

Tabla 3. Datos generales

Pregunta Opciones Frecuencia %
De 20a30 64 62,75%
De 31 a 40 24 23,53%
Edad De4la50 9 8,82%
De 51 a 60 5 4,90%
Género Femenino 63 61,76%
Masculino 39 38,24%
Primaria 0 0,00%
Nivel académico Secundaria 24 23,53%
Tercer nivel 62 60,78%
Cuarto nivel 16 15,69%
Delal0 95 93,14%
Experiencia Del1la20 5 4,90%
De 21 a 30 2 1,96%

Nota: Elaborado por los autores (2024)
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Tabla 4. Dimensién: Cultura Tributaria

Pregunta Opciones Frecuencia %
1. ;Conoce la normativa y las obligaciones Si 59 57,84%
tributarias que se deben cumplir cuando se realiza  No 12 11,76%
una actividad econémica? Talvez 31 30,39%
2. ;Tiene conocimiento sobre el Impuesto al Valor ~ Si 83 81,37%
Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR) y sus No 5 4,90%
declaraciones? Talvez 14 13,73%
3. ;Conoce cudndo y como debe declarar y pagarel Si 75 73,53%
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuestoala  No 10 9,80%
Renta (IR) y sus declaraciones? Talvez 17 16,67%
4. ;Considera que es importante cumplir con las Si 86 84,31%
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado No 1 0,98%
(IVA) e Impuesto a la Renta (IR)? Talvez 15 14,71%
5. ;Estd dispuesto a cumplir con sus obligaciones Si 59 87,25%
. . No 0 0,00%
tributarias?
Talvez 13 12,75%
6. ;Considera que pagar el Impuesto al Valor Si 66 64,71%
Agregado (IVA) e Impuesto ala Renta (IR) esuna  No 16 15,69%
obligacién moral? Talvez 20 19,61%
: Si 95 93,14%
7. $Cree que es importante ser honesto y
. . . No 1 0,98%
transparente en las declaraciones tributarias?
Talvez 6 5,88%
8. ;Considera que los servicios pablicos esenciales  Si 67 65,69%
como educacién y salud que brinda el Estado son ~ No 7 6,86%
financiados por la recaudacion de impuestos? Talvez 28 27,45%
i 4 45,1
9. ;Considera que el Impuesto al Valor Agregado Si 6 > 0;%
(IVA), es un impuesto justo? No 21 20,59%
’ Talvez 35 34,31%
Si 59 57,84%
'10. ;Cree que el Ir'npuesto a la Renta (IR), es un No 14 13.73%
impuesto necesario?
Talvez 29 28,43%

Nota: Elaborado por los autores (2024)

En la dimensiéon Conocimiento Tributario la mayor parte de contribuyentes con un 57,84% tienen
conocimiento sobre la normativa y obligaciones tributarias y el 30,39% tal vez. De igual manera el
81,37% conoce sobre el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR) y sus
declaraciones. En cuanto a cudndo y como debe declarar y pagar sus impuestos el 73,53% afirma
conocerlo. Siguiendo el andlisis en la dimension Actitud el 84,31% considera importante cumplir
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con las declaraciones de los impuestos. El 87,25% de la poblacion esta dispuesto a cumplir con sus
obligaciones. En el ambito Valores el 64,71% consideran una obligacién moral el pago de los
impuestos IVA e Impuesto a la Renta, mientras que el 19,61% tiene una postura menos definida al
respecto. E1 93,14% cree importante ser honesto en las declaraciones tributarias. Finalmente en la
dimensién Bienestar Social el 65,69% de contribuyentes consideran que los servicios publicos
educacion y salud que brinda el Estado son financiados por la recaudacion de impuestos y el
27,45% indican talvez al no sentirse seguros con la recaudaciéon de dichos impuestos. El 20,59% no
considera justo el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el 34,31% talvez. Al culminar esta
dimensidn, el 57,84% consideran que el Impuesto a la Renta IR es necesario, mientras que el
28,43% expresan una postura mds indecisa.

En conclusion, el analisis revela que la mayoria de contribuyentes cuenta con un alto
entendimiento de las normativas y obligaciones tributarias, no obstante persisten inquietudes
respecto a la justicia de algunos impuestos y la eficacia de la recaudacion para financiar los
servicios publicos.

Tabla 5. Dimension: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Pregunta Opciones  Frecuencia %
Si 90 88,24%

11. ;La inscripcién en el RUC, al iniciar una

actividad econdmica es un requisito fundamental? I';Ta(.)lvez ; 2::22:
12. ;Emite y entrega facturas o comprobantes fiscales Si 74 72,55%
vélidos cuando realiza ventas de bienes o servicios =~ No 16 15,69%
sujetos al IVA? Talvez 12 11,76%
. Si 66 64,71%
13. ;Registra correctamente sus compras y ventas
sujetas al IVA en sus libros contables? No 15 14,71%
Talvez 21 20,59%
14. ;Declara y paga el Impuesto al Valor Agregado IS\; Zg Z’ggzl
(IVA), dentro de los plazos establecidos por la ley? ° o
Talvez 10 9,80%
15. ;Paga el Impuesto a la Renta (IR), dentro del St 80 78,43%
plazo establecido por la ley? No 13 12,75%
Talvez 9 8,82%
16. ;Conserva los registros contables, comprobantes  Si 66 64,71%
fiscales y demds documentacion relacionada con sus  No 19 18,63%
obligaciones tributarias durante el periodo
legalmente establecido? Talvez 17 16,67%
17. ;Cumple con sus obligaciones tributarias sin Si 74 72,55%
necesidad de recibir notificaciones o requerimientos No 14 13,73%
por parte de la administracién tributaria? Talvez 14 13,73%
Si 79 77,45%
18. ;Colabora con las autoridades fiscales durante los 15 14,71%
procesos de control y fiscalizacion?
Talvez 8 7,84%
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19. ;Ha evadido el pago de impuestos alguna vez, Si 18 17,65%

por no realizar los pagos pertinentes? No 76 74,51%
Talvez 8 7,84%

s A . Si 92 90,20%
20. é(',_‘ree?que evadir impuestos tiene consecuencias 3 2.94%
SERREERL Talvez 7 6,86%

Nota: Elaborado por los autores (2024)

En la dimension Cumplimiento formal el 88,24% de contribuyentes consideran importante la
inscripcion en el RUC al iniciar una actividad econdémica. El 72,55% emite y entrega facturas o
comprobantes cuando realizan transacciones econémicas. En su mayoria con el 64,71% registran
de manera correcta sus compras y ventas. En cuanto a Cumplimiento sustancial, se destaca que el
77,45% cumplen con la declaracién y pago del IVA dentro de los plazos establecidos. Respecto al
pago del Impuesto a la Renta dentro del plazo establecido se observa que el 78,43 % cumple con lo
establecido. En contraste, en lo que concierne a la conservacion de registros contables durante el
periodo establecido, el 64,71% cumple con esta obligacion, sin embargo el 18,63% no lo realiza.
Seguidamente en la dimensién Cumplimiento voluntario el 72,55% cumple con sus obligaciones
sin necesidad de recibir notificaciones o requerimientos. El 74,45% colabora con las autoridades
fiscales durante los procesos de control. En lo que respecta a la dimension Evasion tributaria el
17,65% ha incurrido en la evasion de impuestos al no realizar los pagos pertinentes. Por otro lado,
el 74.51% no han infringido esta practica, lo que refleja una actitud general de cumplimiento de las
obligaciones. Cabe destacar que, dentro del grupo de contribuyentes, el 90,20% considera que la
evasion de impuestos conlleva consecuencias negativas.

En resumen la mayoria de contribuyentes cumplen con las obligaciones tributarias, como la
inscripcion en el RUC, entre otras. No obstante persiste una pequefio porcentaje de evade
impuestos, la mayoria considera que la evasion tiene consecuencias negativas, lo cual refleja una
orientacion predominante hacia el cumplimiento fiscal.

Analisis inferencial

Planteamiento de hipdtesis

HO: No existe relacion entre la variable cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales
en los contribuyentes de la ciudad de Loja.

H1: Existe relacion entre la variable cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales en
los contribuyentes de la ciudad de Loja.
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Tabla 6. Prueba de chi-cuadrado

Significacién
Variable asintotica

(bilateral)
Inscripcién en el RUC 0,306
Emisién de facturas 0,234
Registro de compras y ventas 0,006**
Declaracion en plazos establecidos 0,645
Pago de (IR) en plazo establecido 0,281
Conservacion de registros contables 0,017**
Cumple sus obligaciones sin recibir notificaciones 0,640
Colabora con las autoridades en procesos de control 0,054**
Evasion de pago de impuestos 0,744
Consecuencias negativas al evadir impuestos 0,002**

Nota. Nivel de significancia ** de 0,05.

Mediante el analisis realizado se presenta la informacion que aborda la relacion entre las variables
de Cultura tributaria y Cumplimiento de obligaciones fiscales. Se demuestra que la Inscripcion en
el RUC, emision de facturas, declaracion en plazos establecidos, pago de (IR) en el plazo
establecido, cumplimiento de obligaciones sin recibir notificaciones y evasion de pago de
impuestos no estan relacionadas de manera directa a la variable cultura tributaria, esto se debe a
que el valor de chi-cuadrado de estas variables supera el umbral de 0,05, lo que demuestra que no
existe una relacion significativa entre ellas.

Por otro lado, las variables registro de compras y ventas, conservaciéon de registros contables,
colaboracion con las autoridades en procesos de control y consecuencias negativas al evadir
impuestos; son variables significativas en consecuencia tienen un impacto directo con la cultura
tributaria.

DISCUSION

El estudio revela un nivel moderado de conocimiento tributario entre los contribuyentes de la
ciudad de Loja, en cuanto a las obligaciones tributarias refleja un cumplimiento de manera
positiva lo cual evidencia una disposicidn generalizada por parte de la poblacién a cumplir con sus
obligaciones fiscales. Estos resultados son semejantes al estudio de Ordofiez y Chaponan (2020),
quienes también revelan que la cultura tributaria se relaciona de manera positiva con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Cabe recalcar que si se mejora la cultura tributaria el
nivel de cumplimiento sera mas alto.

Los resultados obtenidos indican que si existe una relacién parcialmente significativa entre las
variables registro de compras y ventas, conservacion de registros contables, colaboracion con las
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autoridades en procesos de control y consecuencias negativas al evadir impuestos de acuerdo a la
prueba estadistica de chi-cuadrado aplicada. Estos resultados constatan con los hallazgos de
Orihuela y Gutierrez (2022), quienes determinaron que existe una relacién directa y media de
0,524; por tanto, la cultura tributaria es un factor importante asociado al cumplimiento de
obligaciones tributarias en personas juridicas sujetas al nuevo Régimen Unico Simplificado,
establecido en el Sistema tributario del Peru.

Respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, se determind que la mayoria de los
contribuyentes no cumplen de forma eficaz y en los plazos establecidos en este contexto Palma et
al. (2022), encontraron que la informalidad aumenté en los ultimos anos, los comerciantes
demostraron tener bajo conocimiento en el dambito tributario, determinando que desconocen la
funcién que tiene el Servicio de Rentas Internas y los impuestos; ocasionado por la falta de
educacion por parte del comerciante e informacion suministrada por la Administracion tributaria.

Siguiendo en la linea de argumentacion, Alava et al. (2024), en su estudio revelan que la incidencia
de la cultura tributaria en la recaudacién de impuestos en la provincia de Los Rios ilustra
claramente como una cultura tributaria fortalecida puede influir positivamente en la recaudacion
fiscal de impuestos. Este punto es crucial al considerar la diversidad cultural de una misma
provincia y su posible influencia en la percepciéon y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias (Reymundo-Soto et al, 2023). Estos datos se validan por el estudio de Seminario-
Unzueta et al. (2022), cuya investigacion tuvo como resultados los siguientes datos estadisticos
rho=0,577, en cuanto a las dimensiones valores tributarios rho=0,586, educacién tributaria
rho=0,511, conciencia tributaria rho=0,466 y existe una correlaciéon positiva media entre la
conciencia y las obligaciones tributarias con coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de
0,466.

Es relevante destacar que esta informacion proporcionada es fundamental para los contribuyentes
de la ciudad de Loja, la cual sirve de conocimiento para destacar la importancia de poseer una
cultura tributaria solida, ademas desempefa un papel esencial en los resultados de un elevado
nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Una cultura tributaria sdlida no solo facilita el
cumplimiento positivo de las obligaciones fiscales, de tal forma contribuye significativamente al
desarrollo tanto de la estructura social como econémica de una regién o pais. EI compromiso de
tener una ciudadania bien informada y educada en materia tributaria estd en mejor posicién para
contribuir de manera justa y efectiva a los recursos necesarios para la inversion de servicios
importantes como educacion, salud y otros sectores clave.

CONCLUSION

La cultura tributaria se relaciona parcialmente con el cumplimiento de obligaciones fiscales,
obteniendo como resultado que cuatro de las diez variables analizadas tienen un valor menor a
0,05; registro de compras y ventas, conservacion de registros contables, colaboraciéon con las
autoridades en procesos de control y consecuencias negativas al evadir impuestos. El estudio
realizado se limité a los contribuyentes de la ciudad de Loja, el cual se bas6 unicamente en datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), sin considerar datos de
otras bases de informacion que puedan brindar un soporte adicional como fecha de creacion,
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personal administrativo, entre otras. En futuras investigaciones se podria realizar un analisis
comparativo del nivel de cultura tributaria y su cumplimiento en la Zona 7, en comparacién con
otras zonas a nivel nacional. Ademas, se podria investigar la importancia de la cultura tributaria y
el nivel de recaudacion de impuestos.
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