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Resumen — Se presenta una revision documental del consumo y el marketing sostenible, en el que se analiza su
evolucioén historica, los esfuerzos de organizaciones internacionales y gobiernos por lograr un consumo con
responsabilidad social y ambiental, para ello el principal andlisis se basa en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030, como han ido evolucionando conforme los principales actores
mundiales reconocen la necesidad imperante de tomar acciones para frenar el deterioro ambiental. Desde una
perspectiva sustentable se examina los cambios en el comportamiento de los consumidores, los cuales son
compradores mas conscientes, informados y demandan una produccién limpia desde la seleccion de las materias
primas, la elaboracion y forma de comercializacion. Como resultado de la investigacion se pudo concluir que las
nuevas generaciones demandan acciones concretas y reales sobre la ejecucion de politicas publicas y privadas
alineadas a un consumo responsable.

Palabras clave — marketing sostenible, consumo sostenible, responsabilidad ambiental, ODS, Agenda 2030.

Abstract — The article details a documentary review of sustainable consumption and marketing, which analyzes
its historical evolution, the efforts of international organizations and governments to achieve consumption with
social and environmental responsibility, for this the main analysis is based on compliance with the Sustainable
Development Goals (SDG) of the 2030, as they have evolved as the main world actors recognize the preponderant
need to take action to stop environmental deterioration. From a sustainable perspective, changes in the behavior
of consumers are investigated, who are more aware, informed buyers and demand a clean production from the
selection of raw materials, processing and marketing. As a result of the investigation, it was possible to conclude
that the new generations demand concrete and real actions on the execution of public and private policies aligned

with responsible consumption.
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INTRODUCCION

12015 fue un afo de gran importancia para la sostenibilidad. En primer lugar, el Acuerdo

de Paris marco un momento histdrico en la lucha contra el cambio climdtico, al reconocer

la necesidad urgente de abordar este problema. Para lograr las reducciones de emisiones

de gases de efecto invernadero acordadas, se requerira un cambio profundo en los
modelos econémicos y energéticos, asi como la colaboracién de toda la sociedad. Por otro lado, se
estableci6 la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, la cual incluye los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos objetivos constan de 17 metas y 169 objetivos, con el objetivo tltimo de
mejorar la calidad de vida de las personas y del planeta. Rodriguez (2021).

En el contexto actual de creciente conciencia ambiental y social, el analisis de los consumidores
y el marketing sostenible se han convertido en areas de investigacion cruciales para comprender la
interaccion entre los consumidores y las practicas empresariales responsables. A medida que la
sostenibilidad se ha vuelto una preocupacion fundamental para la sociedad, las empresas se
enfrentan al desafio de adaptar sus estrategias de marketing para satisfacer las expectativas de los
consumidores y promover un desarrollo sostenible.

En la era moderna, los consumidores han experimentado una transformacion significativa en
su comportamiento y preferencias. Los avances tecnoldgicos, los cambios sociales y las crisis
globales han dado lugar a una nueva generacién de consumidores que se caracteriza por su
conciencia y responsabilidad. Estos se han convertido en agentes de transformacién y estan
exigiendo a las empresas y gobiernos un mayor compromiso en términos sociales y
medioambientales.

Existe un creciente interés por las marcas que asumen responsabilidad social, aquellas que los
consumidores consideran que reflejan sus valores y de las cuales se sienten incluso orgullosos. Se
observa un aumento en la demanda de productos ecolégicos, éticos, de origen local y saludables.
El analisis de los consumidores es fundamental para comprender cémo los valores, las actitudes y
las creencias influyen en las decisiones de compra y en la aceptacion de productos y servicios
sostenibles.

El alcance de la investigaciéon proporciona informacion sobre el comportamiento de compra
responsable y sostenible ya que éstos se han convertido en un factor fundamental para los
consumidores actuales, exigen que las empresas operen de manera ética y se preocupen por el
medio ambiente.

MATERIALES Y METODOS

Se utiliz6 la metodologia de analisis que consistié en realizar una busqueda bibliografica
utilizando la herramienta Publish or Perish. Esta herramienta permitié recopilar datos de varios
documentos relacionados con el tema de investigacion, con el objetivo de identificar patrones
significativos de las corrientes actuales de marketing sostenible y el consumo responsable, motivo
de objeto de analisis. Utilizando la herramienta de busqueda, se recopilaron 200 documentos
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relevantes sobre el tema. Estos documentos incluian articulos y libros. Al utilizar la herramienta
Perish, se pudo constatar que cada articulo seleccionado cuenta con un alto nimero de citas, lo
cual refleja la relevancia del consumo responsable y el marketing sostenible en la investigacion.
Los criterios de busqueda en espafol e inglés fueron con las palabras: “Marketing sustentable”,
<« . . » « » L3 . 3« 3 »
sustainable marketing”, “consumo responsable”, "responsible consumption”, “ethical consumer”.

En resumen, se gener6 una busqueda cualitativa de documentacion, en la que se analizaron
fuentes secundarias sobre la literatura que abordaban los temas existentes.

RESULTADOS

El desarrollo sostenible, segtin Alafia Castillo et al., (2017), comenzd a definirse en la década de
los sesenta. El Club de Roma convoco en 1968 a diferentes académicos, socidlogos, cientificos y
politicos para estudiar las modificaciones que sufria el medio ambiente, variaciones que causaban
impactos significativos a la sociedad mundial. En los setenta surgi6 una creciente preocupacion
entre los gobiernos y miembros de la sociedad debido al deterioro del medio ambiente. En Suiza
1971, un grupo de expertos se reunieron con el propédsito de discutir sobre el desarrollo y el medio
ambiente. En esta reunion se redacté un documento que serviria como base para la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU).

La conocida Conferencia de Estocolmo realizada en 1972 y organizada por la ONU inst6 a la
primera Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Hombre, se desarrollé en la ciudad de
Estocolmo (Noruega) reunié a representantes de gobiernos, organizaciones no gubernamentales y
expertos de todo el mundo a discutir y tomar medidas concretas en relacién con los problemas
ambientales mas apremiantes de la época; el principal objetivo fue abordar los desafios
ambientales a nivel global y sentar las bases para la cooperacion internacional en materia de
proteccion del medio ambiente. El objetivo central era lograr un consenso global sobre la
necesidad de proteger y preservar el medio ambiente para las generaciones presentes y futuras.
Como resultado de la Conferencia de Estocolmo, se emitié una Declaraciéon sobre el Medio
Ambiente Humano y se establecié un Programa de la ONU para el Medio Ambiente (PNUMA),
segun explica Foladori y Tommasino (2000).

En 1964 en México se realiza la Conferencia de Cocoyoc, el PNUMA y Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo (NUCD) se pronuncian sobre temas
relacionados con ecodesarrollo. Durante la conferencia, se reunieron lideres, expertos y
representantes de diversos paises para discutir y debatir sobre la interacciéon entre el desarrollo
economico, social y ambiental. El término “ecodesarrollo” se refiere a un enfoque integral del
desarrollo que busca equilibrar el progreso econémico con la proteccion del medio ambiente y la
promocion de la equidad social (Flores, 2006).

La Comision Mundial del Medio Ambiente fue establecida por las Naciones Unidas entre 1983
y 1984. Durante este periodo, se elabor¢ el 'Informe Brundtland'. Este informe ha adquirido un
estatus de referencia para los programas enfocados en el desarrollo sostenible y fue el primero
elaborado por la Comisiéon Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo. Marca un hito importante a
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nivel internacional al examinar las repercusiones socioeconémicas del deterioro ambiental.

El 22 de marzo de 1985, se adopt6 la Convencion de Viena para la Proteccion de la Capa de
Ozono en Viena, Austria. Esta convencion respondi6 a la creciente preocupacion mundial sobre el
agotamiento de la capa de ozono y sus consecuencias para la salud humana y el medio ambiente.
Su principal objetivo es proteger la capa de ozono y prevenir su deterioro, reconociendo su papel
esencial como barrera contra los dafinos rayos ultravioleta del sol. La Convencién promueve la
cooperacion internacional en investigacion y el intercambio de informacion sobre el agotamiento
de la capa de ozono.

Ademas, la Convencién de Viena sentd las bases para el Protocolo de Montreal sobre Sustancias
que Agotan la Capa de Ozono, adoptado en 1987. Este protocolo establecié medidas mas estrictas
para eliminar gradualmente el uso de sustancias dafinas para la capa de ozono.

Del 3 al 14 de julio de 1992, se celebr6 en Rio de Janeiro la Conferencia de la ONU sobre el
Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), también conocida como la Cumbre de la Tierra. Esta
reunion tuvo como finalidad establecer tacticas y acciones para detener y revertir el deterioro del
medio ambiente, fomentando al mismo tiempo el desarrollo sostenible. Representd un hito crucial
en la historia de la cooperacién internacional en cuestiones ambientales y de desarrollo sostenible
y condujo a la adopcion del Programa 21, destinado a abordar problemas ambientales y promover
practicas de desarrollo sostenible a nivel global. Ademas, durante la cumbre, se cred la Convenciéon
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) y se adopto la Declaracion
de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (Foladori & Tommasino, 2000).

Dentro de las declaraciones emitidas en el evento, resalta una en particular: la Convencién
sobre Cambio Climatico. Esta convencién recomendaba estabilizar las emisiones de CO2 para el
afio 2000. Aunque era una recomendacion sin compromiso obligatorio, evidencié cdmo un tema
de interés global puede encubrir intereses opuestos al ser analizado mas a fondo. Por un lado,
Estados Unidos se mostrd renuente a reestructurar su industria y reducir su consumo energético.
Por otro lado, los paises petroleros, especialmente los de origen arabe, fueron reacios a disminuir
su produccion y ventas de petrdleo

Establecido en 1997 durante la tercera conferencia de la ONU sobre el cambio climatico (COP
3) en Kioto, Japdn, el Tratado de Kioto tuvo como objetivo principal reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) en paises industrializados. Buscaba estabilizar las concentraciones de
GEI en la atmdsfera y evitar interferencias peligrosas en el sistema climatico. El tratado fijo
objetivos vinculantes para que los paises industrializados redujeran sus emisiones en un 5.2% en
promedio durante el periodo 2008-2012, en comparacion con los niveles de 1990. Se introdujeron
mecanismos como el comercio de emisiones, la implementacién conjunta y el mecanismo de
desarrollo limpio para lograr estos objetivos. A pesar de enfrentar desafios y criticas, el Tratado de
Kioto sent? las bases para futuros acuerdos climaticos internacionales (Naciones Unidas, 1998).

Adoptado en diciembre de 2015 durante la 21* Conferencia de las Partes de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 21) en Francia, el Acuerdo de
Paris representa un hito en la lucha contra el cambio climatico. Este acuerdo incita a un cambio en
los modelos econdmicos y energéticos y establece la Agenda 2030 de la ONU vy los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (Rodriguez, 2021). Para enfrentar estos desafios, es crucial que los paises se
comprometan a reducir las emisiones de GEI mediante politicas y acuerdos internacionales (ONU,
2015).

El Objetivo 12 de la ONU, parte de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la
Agenda 2030, se centra en garantizar una producciéon y consumo sostenibles. Reconoce la
necesidad de reducir la huella ambiental y social asociada con los sistemas de produccién y
consumo actuales y fomenta practicas mas responsables que preserven los recursos naturales y
protejan el medio ambiente

Para alcanzar este objetivo, es crucial que gobiernos, empresas y la sociedad civil tomen
medidas concretas. Esto incluye la implementacién de politicas y regulaciones que fomenten la
eficiencia en el uso de recursos, la minimizacion de residuos y la adopcioén de practicas de
produccion sostenibles. Se anima a las empresas a integrar la sostenibilidad en sus operaciones y a
los consumidores a elegir productos y servicios de manera informada y responsable.

La educacion y la sensibilizacion son esenciales para promover la produccion y el consumo
sostenibles. Es vital concienciar sobre la importancia de reducir el desperdicio, reciclar y reutilizar
materiales, y optar por productos ecolégicos. La colaboracion entre los sectores publico y privado
es fundamental para facilitar la transicion hacia modelos mas sostenibles.

Alcanzar el Objetivo 12 ofrece multiples beneficios, incluyendo la reducciéon de la
contaminacion, la conservacion de recursos naturales, la generacion de empleo verde, el impulso a
la innovacién y la creaciéon de mercados sostenibles. Ademads, una producciéon y consumo
responsables apoyan otros objetivos de desarrollo sostenible, tales como la erradicacion de la
pobreza, el acceso a energia limpia y asequible, y la accion por el clima.

Ahora mas que nunca, necesitamos un sistema econdmico respetuoso con el medio ambiente
que minimice el impacto destructivo y promueva el bienestar global, como sefalan Almeida-
Guzman y Diaz-Guevara (2020). Segiin Martin Palmero et al. (2004), en las ultimas dos décadas,
académicos, investigadores y activistas han generado una amplia gama de estudios sobre el
'desarrollo sostenible'. Estas perspectivas, a menudo divergentes, pueden generar conflictos. Los
autores destacan la teoria de las tres 'E' de la sostenibilidad: Equidad, eficiencia econémica y
administracion ecolégica.

En su articulo, Alana Castillo et al. (2017) analizan la definicién de una ciudad sustentable en
respuesta a las tendencias mundiales de urbanizacién y el reconocimiento de las ciudades como
entidades clave para lograr productividad econdémica, emprender acciones ambientales y apoyar a
los sectores poblacionales mas vulnerables. Las ciudades sustentables son aquellas que buscan
equilibrar el desarrollo econémico, la protecciéon del medio ambiente y el bienestar social. Se
enfocan en crear entornos urbanos respetuosos con el medio ambiente, eficientes en el uso de
recursos y socialmente inclusivos. Entre las caracteristicas y enfoques clave de las ciudades
sustentables se incluyen:

Planificacion urbana inteligente: Basandose en una estrategia que promueve el disefio
compacto, la mezcla de usos del suelo y una infraestructura eficiente, las ciudades sustentables
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buscan reducir la necesidad de transporte y optimizar el uso del suelo, minimizando asi la
expansion urbana no planificada.

Transporte sostenible: Priorizan alternativas de transporte limpias y eficientes, promoviendo
el uso de transporte publico, la movilidad activa (como caminar y andar en bicicleta) y sistemas de
transporte compartido. Estas medidas buscan reducir la congestion del trafico, las emisiones de
gases de efecto invernadero y mejorar la calidad del aire.

Eficiencia energética y uso de energias renovables: Las ciudades sustentables se esfuerzan por
reducir el consumo de energia y promover la transicion hacia fuentes renovables. Implementan
medidas de eficiencia energética en edificios y utilizan tecnologias limpias para la generacién y
distribucion de energia.

Gestion sostenible de los recursos naturales: Las ciudades sustentables adoptan practicas
eficientes y sostenibles para la gestién de recursos naturales. Implementan programas de reciclaje,
promueven el uso responsable del agua, apoyan la agricultura urbana y protegen espacios verdes y
biodiversidad.

Edificios verdes: Fomentan la construccién y renovaciéon de edificios bajo criterios de
sostenibilidad, utilizando materiales ecoldgicos y disefios pasivos, e incorporando sistemas de
energia renovable. Estos edificios reducen el consumo de energia y emisiones de carbono, y
ofrecen entornos saludables para sus ocupantes.

Participacion ciudadana y equidad social: Estimulan la participacion activa de la ciudadania
en la toma de decisiones y aseguran equidad en el acceso a servicios y oportunidades. Promueven
la inclusion social, igualdad de género, justicia social y mejoran la calidad de vida de todos los
habitantes.

Resiliencia frente al cambio climatico y desastres naturales: Se preparan para enfrentar
desafios del cambio climatico y desastres naturales, implementando medidas de adaptacion y
mitigacion, fortaleciendo infraestructura y fomentando la resiliencia comunitaria.

En resumen, las ciudades sustentables buscan un desarrollo equilibrado y armonioso, teniendo
en cuenta los aspectos ambientales, sociales y econdémicos. Se esfuerzan por crear entornos
habitables y sostenibles que mejoren la calidad de vida de sus residentes y preserven los recursos
naturales para futuras generaciones.

Marketing responsable

Segin Armstrong y Kotler (2013), “el marketing sustentable requiere acciones social y
ambientalmente responsables que satisfagan las necesidades actuales de consumidores y empresas,
preservando o mejorando la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. El marketing sustentable no solo concierne a negocios y gobiernos; a través de la
defensa de los consumidores y del medio ambiente, estos ultimos pueden desempefar un papel
muy importante”. Por otro lado, en el articulo 'Qué es marketing sostenible y cémo
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implementarlo’, Stracquadanio (2022) indica que el marketing sostenible busca ofrecer un enfoque
socioambiental considerando el impacto de sus actividades. En esencia, se trata de que los
procesos habituales de marketing satisfagan las demandas de los clientes y los objetivos
empresariales, siendo al mismo tiempo compatibles con el ecosistema.

Consumo Responsable

El consumo responsable, también conocido como consumo verde o sostenible, ha captado el
interés desde la década de 1960, comenzando con la investigacion en produccion agricola y
extendiéndose a la explotacion petrolera en los afios 70. Sin embargo, fue en 1992 cuando el
Programa 21 de la ONU establecié objetivos para evolucionar las practicas de consumo globales,
reconociendo la relacion entre pobreza y degradacion ambiental debido al consumo insostenible,
especialmente en paises industrializados (Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales &
Division de Desarrollo Sostenible, ONU, s. f.). En la Cumbre de la Tierra II en Johannesburgo en
2002, se reveld que el 15% de la poblacion mundial en paises de altos ingresos es responsable del
56% del consumo global, mientras que el 40% mas pobre solo contribuye con el 11%, resaltando la
necesidad de reflexionar sobre decisiones de compra, consumo y produccién (Almeida-Guzman y
Diaz-Guevara, 2017).

Segun José, M., y Vidal, S. (2014), el consumo responsable implica elegir productos y servicios
no solo por su calidad y precio, sino también considerando su impacto ambiental y social, asi
como la conducta de las empresas que los producen. Es crucial cambiar habitos de consumo,
reduciendo la adquisicién de productos superfluos influenciados por la publicidad. Por tanto, es
esencial un cambio de mentalidad, analizando el impacto ambiental de cada compra.

Las generaciones milenial y centenial muestran una gran preocupacion por el origen de los
productos, atendiendo a su procedencia, produccion, manufactura, regimenes opresivos, derechos
humanos y el impacto ambiental. Newholm & Shaw (2007) sugieren que esta preocupacion se
debe a su acceso a informacion ambiental a través de medios digitales y una educaciéon formal
enfocada en la sostenibilidad.

Segun el Global Overview Report 2022, a febrero de 2022, el 77% de los 18 millones de
ecuatorianos son usuarios de internet. Ademas, hay 15.91 millones de celulares en el pais y el 81%
de la poblacién es activa en redes sociales (Medina, 2022). Esta conectividad brinda a los
consumidores la posibilidad de acceder a informacién sobre productos, servicios y estrategias
comerciales, asi como de investigar el impacto social y medioambiental de sus decisiones de
compra.

El informe Usuarios de Internet Ecuador 2022 de Del Alcazar Ponce (2022) destaca que los
consumidores estan altamente conectados y tienen acceso casi instantaneo a informacion
relevante sobre sus compras. Estan dispuestos a modificar sus preferencias segiin sus nuevas
prioridades.
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Este interés por conocer el proceso de produccién y su sostenibilidad ha forzado a las empresas
a reconsiderar sus politicas y estrategias de crecimiento para alinearlas con el consumo
responsable. Para que el consumo responsable marque la pauta en el mercado, es crucial que los
consumidores demanden productos limpios e impulsen a las empresas e industrias a adoptar
practicas ecologicas (Rosero Garcia, 2018).

CONCLUSIONES

El cambio climatico ha sido un foco de interés y estudio durante varias décadas. Organismos
Internacionales han liderado la creacién de mesas de trabajo y Acuerdos Internacionales que
buscan promover el uso responsable de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente,
en paralelo con el desarrollo econémico mundial. La implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 fomentara modelos de desarrollo con un profundo
impacto social, econémico y medioambiental. Estos modelos propiciaran la construcciéon de
ciudades inteligentes y sostenibles, lo que a su vez obligara a las empresas a modificar sus politicas
en procesos de produccion y comercializacion hacia practicas de consumo responsable.
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