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Resumen:

La gestion de la cartera vencida es de vital importancia para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., Agencia Tena, ya que afecta la
liquidez, la rentabilidad y la confianza de los socios y depositantes. El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, se realiza una modelacion
econométrica LOGIT que permite cruzar informacion cuantitativa como cualitativa mediante variables duming. Entre los hallazgos mas
importantes se encuentra el establecimiento de un perfil de cliente que presenta mayor tendencia a caer en morosidad en alto grado versus aquel
que puede caer en morosidad que no es considerada de riesgo potencial. Entre los desafios que enfrenta la cooperativa frente a la morosidad estan:
la falta de seguimiento efectivo de los préstamos vencidos, los problemas econdémicos de los deudores, la falta de incentivos para la recuperacion y
los costos asociados con los procesos legales, asi como, la comunicacion y educacion financiera pueden representar obstaculos en la gestién de la
cartera vencida.

Palabras clave: Gestion de cartera vencida, Modelo LOGIT, Recaudacién de deudas impagas, Morosidad, Cobranza
de préstamos.

%]
o
-
=)
&)
=
a2
<

Abstract:

The management of the overdue portfolio is of vital importance for Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., Agencia Tena, since it affects
liquidity, profitability and the confidence of members and depositors. The focus of this research is quantitative, a LOGIT econometric modeling is
carried out that allows cross-referencing quantitative and qualitative information through duming variables. Among the most important findings is
the establishment of a customer profile that presents a greater tendency to fall into high-grade delinquency versus one that can fall into delinquency
that is not considered a potential risk. Among the challenges that the cooperative faces in the face of delinquency are: the lack of effective
monitoring of overdue loans, the financial problems of the debtors, the lack of incentives for recovery and the costs associated with legal processes,
as well as the Communication and financial education can represent obstacles in the management of past-due loans.

Keywords: Overdue portfolio management, LOGIT model, Collection of unpaid debts, Delinquency, Loan
collection.
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INTRODUCCION

stablecer los niveles de cartera vencida que tiene
una institucién financiera es parte fundamental
dela responsabilidad que se tiene con sus socios
con los intereses institucionales. Cumplir con
su revision acertada es parte integral de la duracién del
mercado, especialmente en una era de globalizacion y
competitividad, en donde por realizar colocaciéon de
créditos y cumplir metas simplemente no se realiza una
investigacion adecuada del cliente a quien se esta
conflando dinero que debe ser devuelto en el tiempo
estipulado y con el pago de intereses que la ley lo permite.
En este sentido, las estrategias de gestion para la
recaudacion de la cartera vencida en una Institucién
Financiera dependen del nivel de conocimiento,
comprension y proactividad de los gerentes de la
organizacion. Estas deben ser practicas rutinarias que
autores como Cederio et al,, (2019), las consideran como
un sistema de principios de gestion.

El crecimiento de la cartera vencida de la institucién ha
comenzado a preocupar a los supervisores, incluso en la
medida en que el supervisor puede solicitar
explicitamente a la instituciéon que revise y ajuste sus
nuevas politicas de distribucién de créditos y modelos de
riesgo. Estos cambios son muy costosos y provocarian una
notable caida en la rentabilidad de la planta (Mayorga,

2014).

Es claro que el problema de los titulos de deuda
surge principalmente cuando las cooperativas
otorgan crédito a sus clientes sin analizar
adecuadamente su politica crediticia y/o en
ausencia de manejo y control de cartera. Al mismo
tiempo, también existe un riesgo independiente en
la determinacién de la politica crediticia y de
el cual esta

cobranza de las cooperativas,

representado por las circunstancias y las
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condiciones especiales del cliente que dan lugar al
plazo del préstamo. A pesar del riesgo de que dar
crédito sea caro (Gualpa y Changoluisa, 2015).

En este orden de ideas, el principal riesgo en el sistema
dela Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., esla
cartera vencida debido a diversos factores que surgen
desde la administracién como el sistema de base de datos
desactualizada y los incumplimientos de pagos hasta la
fecha establecida. Se considera como parte importante del
capital, la cartera de crédito que reporta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago (Junta de
Regulacion Monetaria Financiera, 2015).

Es preciso indicar que la cartera reportada como
vencida desde el afio 2019 al afio 2021 tiene un promedio
que oscila entre los 350 a 450 miles de dolares esto significa
alrededor de 40 a 60 clientes que tienen retraso en sus
pagos, llegando a picos de cerca de los 550 mil ddlares, lo
que implica esfuerzos sustanciosos para lograr mantener

un nivel no mayor al 5% del total del crédito colocado.

Esta situacion de no poder recuperar los pagos en
los plazos previstos genera problemas financieros en la
institucion y por lo tanto el posicionamiento de dicha
entidad financiera. En este sentido, dentro de los
inconvenientes que promueven esta situacién es que
los 4 funcionarios que componen el drea de crédito de
la cooperativa mantienen una estructura funcional
dirigida a todas las ocupaciones inherentes no solo al
proceso de colocacion del crédito sino también de
cobranza, es decir, hace falta estrategias que
provengan desde el area gerencial para que el area de
crédito mejore en su funcionamiento y relacién
interdepartamental para que contribuya a la idénea
gestion del proceso, lo que incluye una mejor
valoracion del trabajo, basandose en resultados mas

que en horas (Cardenas, 2019).
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Los riesgos que enfrenta la Cooperativa son de
diversas clases constituyéndose en los mas importantes y
cuyo impacto puede afectar en forma significativa la
estructura financiera de la Cooperativa los siguientes:
Riesgo estratégico, Riesgo de liquidez, Riesgo de mercado,
7 Riesgo de Crédito y Riesgo operativo. Lo anterior genera
un deterioro en la calidad y clasificacién de la cartera de
crédito y con ello una disminucién en la utilidad operativa
de la Cooperativa, lo que incrementa los costos
administrativos y de cobranza de la cartera vencida
(Tisalema & Mazabanda, 2011).

Es importante revisar otras investigaciones que se han
realizado al respecto de esta problematica encontrada en la
COAC Ambato Ltda. Asi se encuentra que en el informe
se tomo6 como comparacion el tema de investigacion “El
control interno en los procesos crediticios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencia
Matriz de la ciudad de Ambato en el primer semestre del
2015” de la autora (Gavildnez, 2016) se plantea la pregunta
sQué controles se aplican en los procesos de colocacién y
recuperacion de créditos? y llega a la conclusion de que el
personal no considera su profesion compatible con su
lugar de trabajo, es decir, el proceso de seleccion y
colocacion del personal no es el correcto, lo que impide
que el empleado desarrolle sus habilidades y
conocimientos, también que muchos empleados del
departamento de crédito sienten que no han recibido la
educacién y capacitacién suficiente para desempefiar
adecuadamente sus funciones, por lo que no dominan
completamente el manual de politicas y procedimientos
de crédito, y algunos procesos los perciben como
rezagados. y no importa lo que no sigan.

Asi también en la investigacién realizada por Sanchez
(2012), presenta los resultados del analisis sobre riesgo de
liquidez realizada a una entidad del sector cooperativo en
Colombia; el modelo empleado fue el de brechas de
liquidez propuesto por la Superintendencia de la
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Economia Solidaria. Se utiliz6 la metodologia de Gestion
de Activos y Pasivos (GAP); se logrd establecer el manejo
que empleard la entidad para cumplir sus obligaciones
contractuales y la no presencia de exposicion significativa

al riesgo de liquidez.

Por su lado, en la investigacién titulada “El control
interno y la gestién administrativa en la matriz de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. en el afio
2015” donde la autora Tapia (2017) tuvo como objetivo
analizar el modelo de Control Interno y la Gestién
Administrativa en la COAC AMBATO, llegd a la
conclusion de proponer un modelo control interno
ajustado a las necesidades de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “AMBATO Itda” considerando fortalecer el
seguimiento y monitoreo a través de matrices de
cumplimiento de metas, lo que ayudarda en el
fortalecimiento de la toma de decisiones en el corto plazo a
partir de informacion interna confiable.

En una mala recuperacion de cartera, esta
investigacién es importante por cuanto permitird
disminuir el impacto negativo que tiene el
incumplimiento de las obligaciones financieras de los
clientes para mantener un flujo de caja suficiente. La
investigacion se realizard con informacién actualizada
sobre las carteras vencidas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato lo que permitira conocer cudles son los
parametros que generan problemas en el proceso de
cobranza a tiempo de los valores vencidos, para esto se
establecerd un modelo econométrico LOGIT que ayudara
a plantear posibles soluciones que ayuden a tomar una
decision a corto y largo plazo en la gestion de la cartera y
con esto proyectar los resultados financieros esperados.

Tener una herramienta estadistica que permita
conocer el perfil actual del cliente con datos como su edad,
género, estado civil, nivel de educacion, nivel de ingresos,

entre otros, es importante para la Institucion Financiera,
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por cuanto esto permitira no solo determinar los riegos de
crédito que posee la institucion, sino también conocer cudl
es el mejor perfil de cliente que se puede tener para en base
a esto establecer propuestas de mejora en referencia a las
politicas crediticias y al proceso de otorgamiento de
créditos y asi minimizar riesgos futuros. Los riesgos
crediticios han sido una constante en todas las
instituciones financieras ya que por su razon de ser estan
expuestas a riesgos que al no ser controlados representan
la principal amenaza de fracaso en el mercado (Gualpa y
Changoluisa, 2015).

Asi también, esta investigacion establece estrategias
gerenciales que permiten un mejor control de las
actividades que se ejecutan en el dia a dia en el area de
recuperacion de cartera vencida, a su vez como ayudar a

disminuir potenciales riesgos de quiebra.

En base a lo expuesto, se establece como objetivo
general investigar el perfil de cliente existente en la CAC
Ambato Itda. Agencia Tena para tomar decisiones
acertadas en la gestion de recaudaciones de la cartera
vencida que permitan una mejora en sus resultados
financieros futuros. Dentro de los objetivos especificos se
encuentran: fundamentar tedricamente los conceptos de
crédito y cobranza mediante la revision de la literatura
cientifica existente; diagnosticar la situacién actual y el
contexto del perfil del cliente existente en la COAC
Ambato Ltda. y los niveles de cartera vencida asociados a
cada uno; disefiar un modelo econométrico LOGIT que
permitird establecer las probabilidades de caer en cartera
vencida y la proyeccién futura de recuperacién de la
COAC Ambato Ltda, sucursal Tena.

Este estudio se aplica a 10 empleados de la sucursal
Tena, 4 especificos del area de crédito y cobranzas, asi
también a 60 socios que se encuentran en estado de
morosidad dentro del periodo 2019 — 2021. Se basa en la
informacién publicada por la SEPS en donde se
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encuentran publicados los Estados Financieros de la
COAC Ambato sucursal Tena, con la que se pretende dar
respuesta a las siguientes hip6tesis:

Ho: El modelo econométrico Logit no permite
mejorar la recaudacién de cartera vencida en la CAC
Ambato Ltda. Agencia Tena

H1: El modelo econométrico Logit permite mejorar la
recaudacion de cartera vencida en la CAC Ambato Ltda.
Agencia Tena

MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en la presente investigacion
se basd en los métodos exploratorio, descriptivo y
analitico; para el tratamiento de la informacién y en la
busqueda de aprobacion de la hipdtesis alternativa o nula
se aplicd la regresion lineal con minimos cuadrados
ordinarios, andlisis de varianza y coeficiente de
determinacion RA2 para interpretar la relacion entre las

variables.

Para establecer el modelo econométrico LOGIT, se
toma el total de la poblacién que son los 60 socios en
condicién de morosidad, se recopila la informacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
publicada en su pagina web y la informacion cualitativa de
cada socio se la obtiene de la informacién entregada
mediante la aplicacion de una encuesta con informacién
como: edad, género, estado civil, nivel educativo, afios de
experiencia laboral, nivel de ingresos mensuales,
incumplimiento de pago, dentro de otras variables
cualitativas y cuantitativas.

Para la especificacion del modelo se estableci6 la

siguiente ecuacion:

Z =Y = By + By(ed) + By(dsex) + Bz(dne) + By(dec) + Bs(ing) + Bg(gas)
+ By (tt) +

\
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Donde: Al ser una sola Sucursal no se trabaja con muestra, se
utilizara toda la informacién concerniente a los archivos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,

sucursal Tena referente a la cartera de clientes que

Y= Recaudacion de cartera vencida
Bi=edad

B2= Género presentan atrasos en los pagos de sus obligaciones

) ) financieras.
B3= Nivel educativo

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados que se
obtuvieron al correr el modelo LOGIT:

B4= Estado civil

B5= Ingresos

Tabla 1

Determinacion de coeficientes modelo LOGIT

BO B1 B2 B3 B4 BS B6 B7
DSE

c ED X DNE DEC ING GAS TT

434955 - 331 1.39251 1.00297 - 0.00115 -

5 0.048551 8 8 0.002088 7 0.0054

Nota. La tabla muestra las betas calculadas para cada una de las variables del modelo

establecido.
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Z =Y = By + B,(ed) + B,(dsex) + B;(dne) + Bs(dec) + Bs(ing) + B¢(gas)
+ B, (tt) + u
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Tabla 2

Tabla de datos y calculo de la probabilidad individual

Oibs hOIR E DEEX DMNE D EC IO LaAS T x & P P
1 1 a3 1 o 1 GO 204 A48 I I0GG45TE  B2206XIR54  (LEQIS4TAST HOL2
2 1 21 1 1 @ GO T 48 B AITE24343 X2 5003B431  GLOSTHOOR4T 95 8%
3 1 a3 o 1 1 GO S0 6 BSUZ1TIERGG 36, 31IEG44]  OL9TILH9G1R 97.3%
4 0 48 1 1 o 1500 S0 Zi6 -1 34836IRE4 0259664729 OL20GLITIGR 206
] 1 a3 1 1 o GO 130 A48 ESITOIE63G6 L2 IQIE4551  GU9253ITE9R 92.5%
& 1 2. 1 1 o 2300 S0 AR -0G0002TSSE 0406558458 OL2BGEELE I8 :>
7 o Fa 1 1 o (EE ] 350 6 LAS40440RS 4284243923 OQEI0TIBIGE 1% o]
8 o Fa 1 1 o 2300 S0 G -0TOHLIELGE 0492077068  OLIZETORTIG LR
* 1 a3 1 1 o GO 250 G ZADGEITHHE  1LO9BSER0G L91TIHS693 91T -
1 1 2. 1 o o 1CHHy 250 6 0561492778 1753IETRIT  OLGIGTITET 63, T —
11 1 43 i 1 0 O 130 6 2 IGETIE205 1DORT200G  GLOIGSTRRIY 91T o
12 1 i3 1 1 1 GO 130 48 BS20016636 33, TR4N05E  GLOTI2S]96R 97 1%
13 1 55 1 1 L 1 CHHE 180 & LE4STIRIS 5200210629 OUBIRTITTSE EER =
14 1 Fa o o o 1CHHy 250 6 LII2ETATTE  3A303GIRIS  OLTT42BEIE TTAM Il
15 1 i3 1 1 o GO 250 6 EFGASSTTE  I2. 76179291 O.9XTIAS05 SE. T
16 1 i3 o o o GO T & LARI96541E 4445624841 DEBIGITI0EE AR ] (@]
17 0 IR 0 1 o 150 S04 6 01200 16556 1 12T62E2TG  QUSZOERR0SE6 53000 w1
18 1 43 1 1 o 1CHHy 130 6 L2IOZN4205 3421962458  OUTTIRIG0GT TTAM
1% 1 i3 1 1 o J500 S0 G - S1B05344 0029657108 QLOZERIZESR ]
20 o 35 o 1 o (EE ] S0 G -0 149327104 QBSIZETIZE  QA62TITH4 46, 3%
21 1 35 1 1 1 1CHHy S0 6 LGISBOTSSE 5138712471 QUBRTOEA39] R T
22 1 28 1 1 1 O S(H) o6 B S0GAOTEGS I3 2F40TRAE  0T0TH0009 97.1%
23 1 2. 1 1 o GO S0 6 ETTE901556 16, 11743421 (.94 58003 94,2%
24 i 48 1 1 @ (b S(H) 6 -0606T 1B444 0498217553 Q332540092 33.3%
25 1 2 o 1 o GO 350 6 ZGIIZOTORS  JIBOIEAGSS  (L9IZEARI1G 9% 3%
24 1 28 i 1 @ GO S(H) 6 X 111226556 I2.44B56194 DU9STISIHGN 95, T
27 1 2. 1 1 o 20y 130 6 XG2BETER0S  IT.ETOSTIOE  OLOT4140543 ST
28 1 2. 0 0 o 1Oy 180 48 QB48505881  2.336I53TSZ OUTOOR5IGIY EUR
2% 1 2. o 1 o GO 250 48 FO553TIZ24 212200648 (L9SS03ESE 5. 5%
L o 48 1 o 1 (EE ] S0 216 -0.902T030E4 0405471787 OLZBE4SS5145 IE. B
3l 1 7 o 1 o GO 130 G X 100943273 X2 ZIEEGORS  (LOSGRI163T 95, T
a2 o 35 1 1 o 150y S0 6 -1.315852104 O268T45653 0211509223 21.2%
3% 1 kL i 1 0 O 130 4R ZADSSORGIG 1353046541 0931221671 9% 1%
34 1 2. 1 1 o 150y 180 156 O VI8651364 1125977294  (LS2G62809 53000
35 1 28 i 1 o GO 130 4f  FO0S11IB636 200067608  OLOSE524007 95, T
L 1 2 1 1 o 1CHHy 180 6 LITOSGTTES  BOATSRSETS OLT974TIEGH TR T
a7 1 Fa 1 1 @ GO 130 48 FOSSGS0636 X2, 19019748 OL9SGRTEIIE 95, T
38 1 35 1 1 o 1CHHy 130 156 0.52658X319% 169313581  (LG2RERSGH LR
3% 1 43 0 1 o GO 180 G ZIWARITTESE  RO1TEGIESS  (LS0EOTO0E S B
A o a3 1 1 o 150y 250 24 DOIZ9ZELLZ  LO130L2041 GUS0323]983 50,3
41 o 35 1 1 1 J500 350 6 -3 TTIN0S5TI  QOZZOR0SE4  OLOZ2HE4341 2%
42 1 48 o 1 1 150y 250 48 QSE1720224  LTRQIIGS63  (uGa 465204 G, 1%
43 o 2. o 1 o (EE ] 180 48 LADSEZIRE]  40VEERSETS  (LB0310G4A24 HiL 3
44 o 48 o 1 o J500 S0 G -4 194270104 Q015081747 GLOI4BSTEGT 1.5%
45 o 2 1 1 o (EE ] 250 6 OGIZZ0OTTE  |LBBIBIBISS (UGSIZITSR6 65, 3%
a6 i 28 i 1 o 1800 180 48 OSTOGZIRE] 1760370584 OLGIRDOTIT LR
47 1 2. o 1 o GO 250 6 X I20535TTE  I2.65B51633F  QUSSTTINSII 958
48 i a3 i i @ 160Ky S(H) 6 -0 ISd4ecd 082320269 051540977 45.2%
4% 1 2 o 1 1 1CHHy 250 G RGEAIGSEE 1434161496 GLO34E]TEI4 9% 5%
Sir 1 Fa 1 1 o 100y S0 6 X IR4S5E556  9BZ1M9G91  QLS0TIH008S S B
51 1 i3 o 1 o 150y S0 A48 QUXIZSATHE L261B0H006  OUSSTRTS0MY 55.8%
52 1 i3 o 1 1 GO 250 6 BT41IZ0448 42 14518521 O9T6RI2441 97T
53 o 2 o 1 o J500 S0 G -3A2948344 0032403675 QLOBIIBGEED X%
54 1 2 o 1 o GO 350 6 ZGIIZOTORS  JIBOIEAGSS  (L9IZEARI1G 9% 3%
55 1 2. o 1 o GO 250 6 X I20535TTE  I2.65B51633F  QUSSTTINSII 958
L 1 2. 1 1 1 GO T 6 R TSOTOR6RS 4293052307 0977241446 97T
57 1 a3 1 1 o GO 130 48 RSITOIREIS N2 I0IB4551  GLOZSIITEOR 92.5%
58 o 65 1 1 o 270 S0 216 -4.0529%0084 0017371385 0017074772 1.7
59 1 55 i 1 L GO 350 156 2ABI090319 11.97BI2382 O.9ZI04TES4 92.3%
ik o 43 1 1 1 (EE ] S0 6 LIG493TEGG 3019036065 0751 1E4175 TE 1M
6] 1 2 0 1 o 100y 180 6 E2BT4RIG  BS4GIR50G6  QLSOTETIN95 S B
62 1 Fa 1 1 o 1CHHy 250 6 EIUIRGTTTE Q913205706 QS0EIGTESG S B
63 1 48 o 1 o 150y S0 6 -0 365393444 0693023577 Q40654595 41.0%%
i o a3 o 1 1 J500 SHHD 6 -2 T01F431ET  QUOGTIIS30E  OLOGTESS 144 5, 3%
65 1 43 1 1 1 1CHHy S0 6 ZIZ19414556 92001942067 QS0 1STIE4T S 2
iy 1 35 1 1 1 1CHHy 350 ZI6  LIBSERGZL] 32T4TIZSE]  O.7GGO6TIRE T
&7 1 a3 o 1 o J500 L5000 6 - EIROGSIIT 003976937 QLOIEZTITSS 3. 8%
[ i 28 1 i 0 2R0HN S(H) 6 -Z 162216444 0.1 15069792 0103195148 10.3%
65 1 Fa 1 1 o 1CHHy 180 6 29647436 0.9300TEIST  QLS0BSEAGI6 S
kL 1 kL 1 1 @ 1 CHHE 250 & LAGESOOTTE 4. 342719557 OUBLIE29405 s1.3%
71 o a3 1 1 o J500 L5000 & -XSS520332  0.0285TI0TE  QLOZTTTHRET I B
i 1 21 o 1 o GO 120 G 3 IGRIOTITS 2991042779 O9GT6HB4A5E a6, B

Nota. La tabla muestra el calculo de la probabilidad individual en modelo LOGIT
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Tabla 3

Tabla de resultados calcule modelo LOGIT

Dependent Variable: MOR

Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 06/23/23 Time: 10:06

Sample: 172

Included observations: 72

Convergence achieved after 4 iterations

Coefficient covariance computed using observed Hessian

v
o
|
o)
O
~
a4
<

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

c 4.349.555 1.575.507 2.760.735 0.0058

ED -0.048551 0.038213 -1.270.530 0.2039
DSEX -0.331325 0.726253 -0.456211 0.6482

DNE 1.392.518 0.982268 1.417.656 0.1563

DEC 1.002.978 1.001.542 1.001.434 0.3166

ING -0.002088 0.000731 -2.858.301 0.0043

GAS 0.001157 0.002016 0.573772 0.5661

T -0.005364 0.006377 -0.841145 0.4003
McFadden R-squ0.384792 Mean dependent var 0.708333
S.D. dependent 10.457719 S.E. of regression 0.366767
Akaike info criter 0.964948 Sum squared resid 8.609.17
Schwarz criterior 1.217.911 Log likelihood -2.673.81.
Hannan-Quinn ¢l 1.065.653 Deviance 5.347.62
Restr. deviance 8.692.376 Restr. log likelihood -4.346.18
LR statistic 3.344.753 Avg. log likelihood -0.371363
Prob(LR statistic 0.000022

Nota. La tabla muestra los resultados del calculo del modelo LOGIT en el sistema

Eview.

El estadistico global del modelo LOGIT es de
0.000022 que al ser menor a 0.5 indica que el modelo es
apropiado para proyeccion estadistica. Esto es
comprobable al revisar en la tabla 2 que el calculo de P de
la columna final derecha indica la probabilidad de que
cada uno de los clientes caigan en morosidad alta, es decir,
que definitivamente no se pueda recuperar la cartera
entregada en crédito. Por ejemplo, el cliente 1, presenta el
siguiente perfil: hombre, 33 afios, no posee estudios
superiores, es casado, con un ingreso mensual de $600,
gasto mensual de $200 y 48 meses de trabajo permanente

en el actual empleo, tiene una probabilidad del 89% de
caer en morosidad alta.

Por otro lado, el cliente 41, tiene una probabilidad del
2% de caer en morosidad alta, es decir, este es un perfil
adecuado para la entrega de un crédito, en donde el cliente
cumple las siguientes caracteristicas: Hombre, de 55 afios,
posee estudios de posgrado, es casado, posee ingresos
mensuales de $3500, gastos de $350 y una estabilidad
laboral puesto que estd 96 meses en su actual lugar de
trabajo.
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A la luz del gjercicio planteado, se puede decir que se
rechaza la HO y se acepta la H1, es decir que el modelo
econométrico Logit si permite calcular la probabilidad del
cliente de caer en cartera vencida en la CAC Ambato Ltda.
Agencia Tena, lo que incide directamente en los resultados
financieros de la empresa.Con el propdsito de dar una
vision mas amplia del perfil de los clientes que presentan
morosidad en la Cooperativa Ambato Ltda., se realizo el
levantamiento de la informacion respectiva mediante una

encuesta que fue subida a la herramienta Google forms.

Figura 1

Edad, Género, Nivel de estudio y Estado civil

- Edad
m menor de 25
\ afios
E%F ® 26- 30 afios
! = 31-35afios

Nivel de Estudio
N

m Basica

m Secundaria

= Tecnologado
Superior

Esta herramienta resulté util por cuanto los clientes se
encuentran habituados al uso de la tecnologia, por lo que
permitié recabar la informacién de una manera oportuna

y precisa.

En este sentido, en la figura 1 se muestra que el 25% de
los clientes se encuentran entre la edad de 26 a 30 afios,
seguido del 22% que estan en la edad de 31 a 35 afios. Asi
también, el 56% de ellos son de género masculino, el 65%
tienen como maximo nivel de estudio la secundaria y el

62% son solteros.

Género

= Masculino

= Femenino

Estado civil

11% = Casado

= Divorciado

= Soltero

Unidn Libre

Nota: La figura muestra la edad, género v nivel de estudio que tienen los clientes objeto

de estudio.

En o referente al perfil econdmico, se encontrd que el 36% de los clientes poseen un ingreso mensual que va de 401 a

800 dolares en promedio, mientras que el 33% indicd que su nivel de gasto esta entre 401 a 600 dolares mensuales.
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Figura 2

Perfil economico de los clientes

Ingresos mensuales % Gastos Mensuales

% 1%,
1% u 0- 400
a5
y = 401 - 800 » 100-150
\ = 151-200
= 801- 1200 - 300-300
1201 - 1600 301-400
» 401-600
= 1601 - 2000 » 801-1000
» 2001 - 2500 = mas de 1000
» 2501 - 3000

Nota: La figura muestra los ingresos y gastos mensuales de los clientes objeto de

estudio.

Finalmente, se preguntd sobre su estabilidad laboral, a fin de conocer el tiempo de que labora en su empleo actual. Los
datos revelan que el 44% no posee estabilidad laboral puesto que apenas estan entre menos de 1 aflo a un maximo de 2

afos en el empleo actual. No se puede dejar de lado que un 24% de también indica estar en labores entre 6 a 10 afios.

Figura 3

Estabilidad laboral

Tiempo Laboral

= menosde 1- 2 afios

v
(@)
-
o)
O
~
~
<

® 3 -5 afios

= 6 -10 afios

= 11-15afios

m 16 - 20 afios

Nota: La figura muestra el tiempo que laboran los clientes objeto de estudio.
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DISCUSION

La gestion de recaudacion de cartera vencida es un
aspecto critico para cualquier institucién financiera,
incluyendo las cooperativas de ahorro y crédito. En el
caso especifico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda., Agencia Tena, es importante abordar
este tema con el objetivo de proyectar mejoras en los
resultados

financieros de la institucién. A

continuacion, se presentan algunas razones clave:

Liquidez: La cartera vencida representa los
préstamos y créditos que no han sido pagados en el
plazo acordado. Cuando estos préstamos no se
recuperan, la cooperativa enfrenta dificultades para
mantener un nivel adecuado de liquidez. La falta de
liquidez puede limitar la capacidad de la cooperativa
para otorgar nuevos préstamos y cumplir con sus
obligaciones financieras.

Rentabilidad: La cartera vencida tiene un impacto
negativo en la rentabilidad de la cooperativa. Los
préstamos no recuperados se consideran pérdidas, lo
que reduce los ingresos generados por los intereses y
aumenta los costos asociados con la gestién de la
cartera vencida. Al abordar esta situacién y recuperar
los préstamos impagados, la cooperativa puede
mejorar su rentabilidad al reducir las pérdidas y
aumentar los ingresos.

Confianza de los socios y depositantes: La
existencia de una cartera vencida elevada puede
generar preocupacion e inseguridad entre los socios y
depositantes de la cooperativa. Esto puede poner en
riesgo la conflanza que tienen en la institucién
financiera y afectar su disposicion para invertir o
mantener sus depositos en ella. Al gestionar
eficientemente la cartera vencida, la cooperativa
demuestra su compromiso con la recuperacion de los
préstamos y la salud financiera, fortaleciendo asi la
confianza de los socios y depositantes.
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Imagen y reputacién: Una cartera vencida elevada
puede tener un impacto negativo en la imagen y
reputacion de la cooperativa. Esto puede afectar su
posicién en el mercado y su capacidad para atraer
nuevos socios y depositantes. Una gestion efectiva de la
cartera vencida, por otro lado, muestra a la cooperativa
como una entidad financiera sélida y responsable, lo

que contribuye a mejorar su imagen y reputacion.

Uno de los desafios comunes es la falta de un
seguimiento adecuado de los préstamos vencidos. Si
no se realiza un monitoreo constante de los pagos y se
toman medidas oportunas para la recuperacion, es
probable que la cartera vencida aumente. La falta de un
sistema de incentivos puede dificultar la gestion de la
cartera vencida, si la cooperativa no proporciona
incentivos adecuados para que los deudores cumplan
con sus obligaciones, es posible que estos no sientan la

motivacién necesaria para regularizar sus pagos.

En algunos casos, la recuperacion de la cartera
vencida puede implicar procesos legales y costos
adicionales. La cooperativa debe enfrentar el desafio de
evaluar la viabilidad y la rentabilidad de emprender
acciones legales para recuperar los préstamos
impagados. Asi también, la cooperativa podria
enfrentar el desafio de establecer estrategias de
comunicacion claras y brindar educacién financiera
para fomentar una mayor responsabilidad y

compromiso de los deudores.

En resumen, abordar la cartera vencida es crucial
para la cooperativa porque tiene un impacto directo en
la liquidez, la rentabilidad, la confianza de los socios y
depositantes, asi como en la imagen y reputacion de la
institucion. Al mejorar la gestion de la cartera vencida,
la cooperativa puede lograr una mayor estabilidad

financiera y un mejor posicionamiento en el mercado.
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CONCLUSION

En conclusion, abordar de manera efectiva la gestion
de la cartera vencida es crucial para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ambato Ltda., Agencia Tena, ya que
impacta directamente en sus resultados financieros.
Superar los desafios particulares asociados a la cartera
vencida, como el seguimiento efectivo, los problemas
econdmicos de los deudores y la falta de incentivos,
permitird mejorar la liquidez, la rentabilidad yla confianza
de los socios y depositantes. Mediante estrategias
adecuadas y un enfoque proactivo, la cooperativa podra
alcanzar mejores resultados financieros y fortalecer su

posicion en el mercado.
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