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La investigación se realizó con el objetivo de analizar los productos turísticos como gestión del emprendimiento en épocas de
incertidumbre del sector artesanal de la parroquia La Victoria ubicada en el cantón Pujilí, perteneciente a la provincia de Cotopaxi,
durante el periodo 2019-2021. Se ejecutó una metodología que consistió en un enfoque cualitativo, exploratorio, nivel
correlacional, diseño no experimental, alcance descriptivo y de campo, donde se logró levantar información mediante el uso de
encuestas destinadas a los artesanos emprendedores y turistas que visitan la localidad. A su vez se utilizaron metodologías para la
identificación del perfil del emprendedor propuesta por Pérez y Martins (2017) así como también para la identificación del perfil
de turista propuesta por Hernández (2019). Dicha información recolectada a través de la aplicación de los distintos métodos,
instrumentos y técnicas permitió responder la pregunta planteada en la investigación y se obtuvo como respuesta la existencia de
una relación entre el desarrollo de los productos turísticos que existen en la parroquia con la gestión de los emprendimientos del
sector artesanal de la parroquia La Victoria. El presente trabajo de investigación forma parte de un proyecto mas amplio titulado:
“Desarrollo de un sistema tecnológico de gestión contable, financiero y turístico para el sector artesanal de la parroquia La
Victoria, del cantón Pujilí, provincia de Cotopaxi”.

Resumen:

Palabras clave: Productos Turísticos, Gestión del Emprendimiento, Incertidumbre, Desarrollo, Artesanos.

The research was conducted with the objective of analyzing tourism products as management of entrepreneurship in times of
uncertainty in the sector of handicrafts in the parish of La Victoria located in the canton of Pujilí, belonging to the province of
Cotopaxi, during the period 2019-2021. A methodology consisting of a qualitative, exploratory, correlational, non-experimental
design, descriptive and field approach was used, where information was collected through the use of surveys aimed at artisan
entrepreneurs and tourists visiting the locality. In turn, methodologies were used for the identification of the entrepreneur profile
proposed by Pérez and Martins (2017) as well as for the identification of the tourist profile proposed by Hernández (2019). Such
information collected through the application of the different methods, instruments and techniques allowed answering the
question posed in the research and the existence of a relationship between the development of tourism products that exist in the
parish with the management of the enterprises of the artisan sector of the parish of La Victoria was obtained as an answer. This
research work is part of a broader project entitled: "Development of a technological system of accounting, financial and tourism
management for the handicraft sector of the parish of La Victoria, in the canton of Pujili, province of Cotopaxi".
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INTRODUCCIÓN

La necesidad de reactivar el turismo en la
parroquia La Victoria constituye un elemento
vitalquepermite indagarnuevasalternativasque
contribuyan al desarrollo económico del lugar,

en este caso se comienza por investigar los centros
artesanales del sector que a través de sus artesanías
muestran su identidad y la conservación de sus
tradiciones al elaborar cada pieza. La generación de una
idea innovadora puede llegar a ser el impulso que, según
Gómez (2019), “una persona o un grupo de personas
necesitanpara llevaracabounemprendimientoyconello
la gestión delmismo, donde se vean plasmados cada uno
de losprocesospreviosasuproductofinal”(p.462).

De acuerdo con el Gobierno Autónomo
Descentralizado de la parroquia La Victoria (2019), “la
parroquia cuenta conuna amplia variedad de atracciones
una de ellas es la gran cantidad de artesanías que se
expenden” (p. 29). La alfarería es una de las actividades
económicas realizada por los habitantes de la parroquia y
se ha convertido en el sustento diario de casi 500 familias
del sector. Esta actividad muchas veces no es lo
suficientemente rentable y tampoco cuenta con el realce
que se merece debido a que muchos de los alfareros no
tienen conocimiento sobre promoción turística,
economía, entre otras ramas vinculadas a este sector
productivo.

En esta misma línea cabe mencionar que lo que se
busca es una correcta gestión del emprendimiento en
donde se apoye al artesano para que pueda desenvolverse
en su ámbito y así fomentar conciencia sobre su labor,
pues desde siempre ha creado productos novedosos, los
mismos que pueden tener un valor agregadomediante la
experiencia de compra que se puede brindar tanto de
manerapresencial comovirtual. Por lo tanto, eldesarrollo
de productos turísticos puede servir para incentivar la

creación de diferentes emprendimientos a nivel artesanal.
Esto se evidencia en Ramírez et al., “que mediante su
estudio realizado en la parroquia Tachina en la provincia
de Esmeraldas, constata la importancia de crear un plan
de desarrollo turístico que permita instaurar a esta
parroquia como un destino turístico de la provincia”
(2016,p.73). Asuvezquese lacontemplecomomotoren
el desarrollo socioeconómico de los emprendimientos
vinculadosa laactividadturística.

Por otro lado, el presente trabajo de investigación
forma parte de un proyecto más amplio denominado
“Desarrollodeunsistematecnológicodegestióncontable,
financiero y turístico para el sector artesanal de la
parroquia La Victoria, del cantón Pujilí, provincia de
Cotopaxi”, ejecutado por el Departamento de Ciencias
Económicas,Administrativas y delComercio (CEAC)de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, por lo cual
el estudio de este caso en particular ayudará a la
recopilación de datos en el ámbito turístico de la
parroquia.

Así pues, la pregunta de investigación que se quiere
responder es: ¿Cómo incide el desarrollo de productos
turísticos en la gestión del emprendimiento del sector
artesanal de la parroquia LaVictoria? Con la finalidadde
tenermayorclaridadsobreel temapropuestoesnecesario
tomar en cuenta las definiciones que se detallan a
continuación.

PRODUCTOTURÍSTICO
Por un lado, en su artículo “Diseño de productos

turísticos y sus facilidades” Nasimba y Cejas, (2015)
mencionanque:

Un producto turístico puede ser considerado como
un conjunto de bienes y servicios tangibles e intangibles,
compuesto por una mezcla o combinación de elementos
de la industria turística, resultantes de un proceso
productivo en el que se combinan servicios y
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equipamientosconelpropósitodeserofrecidoalmercado
en búsqueda de satisfacer necesidades y deseos de los
visitantes,acambiodeciertoprecio(p.26).

Mientras tanto según mencionan Lemus y Carraza
(2020) “el termino gestión del emprendimiento o
corporate entrepreneurship lo acuñó por primera vez”
definiéndola como la creación de nuevos negocios,
redefiniendo los productos (o servicios) o desarrollando
nuevosmercados.Aunque lagestióndelemprendimiento
esunaactividadoprocesoqueposibilitaunbuennegocio,
seconsideraque la inversióntécnicadebeestardirigidano
sólo a la constitución de una empresa, sino también a su
desarrollocomoorganización.

Lahabilidadde laorganizaciónestá relacionadacon la
introducción de nuevos productos o servicios y la
explotación de recientes escenarios. Actividades que
realizan los gerentes de las empresas con el fin de llegar al
cumplimiento de los objetivos, utilizando todas las
herramientasy losrecursosasudisposición.

GESTIÓNDELEMPRENDIMIENTO
Sobre la teoría del emprendimiento innovador de

Schumpeter,Carriel (2017)afirmaque:

La función de los emprendedores es reformar o
revolucionar el patrón de producción al explotar una
invención,omáscomúnmente,unaposibilidadtécnicano
probada, paraproducir unnuevoproductoounoviejode
una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de
insumosounmaterialnuevo;o reorganizaruna industria,
etc. (p.11).

Sinembargo,desdeelpuntodevistadeGuananga:

La Gestión del Emprendimiento comprendiéndose
como las acciones o diligencias a realizarse para hacer
posible una buena empresa, considera que el aporte
técnico no solo se debería encaminar a la creación del
negociosinoaldesarrollodelmismo para convertirse en
una organización competitiva con la capacidad

suficientedeofertarempleose ingresosrepresentativosa la
sociedadecuatoriana(2022,p.3).

La elaboración de artesanías en el Ecuador es una
actividad de manufactura que se realiza de manera
continua ypor ende aporta al dinamismode la economía
del país generando empleo y crecimiento económico a
nivel nacional y local, sin embargo, en el año 2020 el
periódico digital El Universo publicó un artículo titulado
“El sector artesanal enelEcuadorcontinúaparalizadopor
elCoronavirus”.Eneste textosecomentaque lapandemia
provocada por el COVID-19 trajo consigo un panorama
no muy alentador para este sector económico, lo cual
derivó en una época de incertidumbre para los artesanos,
que enmedio de la caótica situación buscaban salvar sus
negocios(ElUniverso,2020).

Desde el mes de marzo del año 2020 se declaró la
emergencia sanitaria en el país, se tuvo como reto
continuo sobrevivir y adaptarse a la nueva normalidad
con una dinámica económica y social cambiante,
tomando en consideración que el turismo fue uno de los
sectores más afectados y con ello las actividades que se
apoyabandeesta industria.Estodiopasoa lanecesidadde
utilizar herramientas digitales que brinden las facilidades
de comunicación entre los emprendedores y posibles
clientes interesados en las artesanías. De acuerdo con la
página oficial del Instituto Nacional de Estadísticas y
Censos (INEC, 2020) “se registró un aumento del uso de
Internet enel añoencuestiónconunporcentajede11,5%
con base en la población total del país, siendo este
incrementotantoeneláreaurbanacomorural”.

Apartir de ahí que, la población y los negocios se han
visto en la necesidad de adaptarse y mejorar estrategias
dirigidas a un mundo que está adaptándose a nuevas
tendencias tecnológicas. Según el periódico digital El
Universo (2020) “los alfareros a nivel nacional se
encontraban en crisis durante este período, en especial la

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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parroquia La Victoria, del cantón Pujilí, provincia de
Cotopaxi, que de acuerdo a los relatos de los artesanos de
la localidad, se vio fuertemente afectada durante la
pandemia ya que las ventas que antes se realizaban de
manera continua empezaron a disminuir debido a que el
turismo era la actividad que lograba que propios y
extraños puedan acercarse a los distintos talleres o
negocios a adquirir los distintos tipos de productos
elaboradosdemaneraartesanal.

En síntesis, este artículo analiza los productos
turísticos comogestióndel emprendimientoenépocasde
incertidumbre del sector artesanal de la Parroquia La
Victoria, Cantón Pujilí, Provincia de Cotopaxi durante el
período2019-2021.

MATERIALESYMÉTODOS
La investigaciónse realizóbajounenfoquemixto, a su

vez, semantuvoun carácter exploratorio, de campo, nivel
correlacional, diseño no experimental y alcance
descriptivo. La herramienta utilizada fue la encuesta
tomandocomopoblaciónelregistrodeentradadeturistas
a laReservaEcológica Los Illinizas que, de acuerdo con el
Ministerio de Turismo (MINTUR, 2023) “existió una

afluenciade78.175visitantesnacionalesyextranjerospara
elaño2022.”

Obteniendo como resultado una muestra de n=383
paradeterminarelperfildel turistaquevisita laparroquia.
A su vez, se consideró determinar el perfil del
emprendedor artesanal de los centros artesanales, según
afirmaCárdenas (2021) “el total de personas en el gremio
es de 155”. Bajo este contexto y teniendo en cuenta que,
por situaciones de fuerza mayor debido a los protocolos
sanitarios no se tuvo acceso al total de las personas que
indica la muestra, se realizó una recopilación exhaustiva
en campo de los centros artesanales operativos de la
parroquiaLaVictoria, allí sepudo levantar la información
de36centrosartesanales.

La modalidad de la investigación se centró en dos
metodologías para responder las preguntas de
investigación; acerca de una de ellas, Hernández, (2019)
en suartículodenominado“Metodologíaparadesarrollar
productos turísticos” menciona un conjunto de fases y
métodos que se deben aplicar para el desarrollo correcto
de la investigación, información que se detalla a
continuación.
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Este proceso fue de carácter participativo como
herramienta de aprendizaje que permite vincular a las
personas con su contexto, dando oportunidad a la
población urbana y rural de exhibir su propia situación y
condiciones de vida. Proceso que consta de varias etapas
que establecen ciclos como lo muestra la figura 1, la
misma que se aplicó para el caso de la parroquia La
Victoria,cantónPujilí,provinciadeCotopaxi.

A la par se menciona la metodología brindada por
PérezyMartins (2017), incluida en suobra “Antecedentes
del perfil del emprendedor brasileño de PYMES de los
clusters industriales,Estudiodel factorautoconfianza”(pp.
22-43).Lamismaqueayudóalarecoleccióndedatosdela
encuesta que fue aplicada a los artesanos de la localidad,
para lo cual, enprimer lugar, esnecesario conocer elperfil
con el que un emprendedor debe de contar y por lo tanto
son aspectos que fueron analizados en el instrumento de
recoleccióndeinformación:

Planteamientodehipótesis

Lashipótesisplanteadasparaesta investigaciónfueron:

Hipótesisnula(H0)

EldesarrollodeproductosturísticosnoincideenlagestióndelemprendimientodelsectorartesanaldelaparroquiaLa
Victoria.

Hipótesisalternativa(H1)

El desarrollo de productos turísticos incide en la gestión del emprendimiento del sector artesanal de la parroquia La
Victoria.

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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RESULTADOS
Con el objetivo de lograr una mejor comprensión del

proceso de recolección de información por medio de los

distintos instrumentos aplicados tanto a los artesanos
como a los turistas, a continuación, se detalla el cuadro
deoperacionalizaciónde lasvariables:
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En la tabla 1 se detalla el tipo de variable, variable dependiente e independiente, dimensión, indicadores e
instrumentos; en esteúltimocaso encuestas tantopara turistas comopara los artesanosde laparroquia. En las siguientes
tablasseprofundizaenlaspreguntasdecada instrumentoobtenidasenelestudiodecampo.

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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Avanzando en el tema se detalla el proceso
Metodológico para desarrollar productos turísticos
mencionadoanteriormenteenlafigura1,elcualconstade
lassiguientes fases.

FaseI.Análisisde lasituación
Con la finalidad de conocer la situación en la que se

encuentra la parroquia La Victoria fue necesario realizar
un análisis sobre la base de dos partes fundamentales,
desde la oferta y desde la demanda, aspectos que son
desarrolladosacontinuación.

Desde laOferta
Desde el punto de vista, se realizaron entrevistas de

manera presencial a los 36 centros artesanales de la
parroquia La Victoria, utilizando un cuestionario
estructurado que incluía preguntas sobre una escala
ordinal en ítems referentes a la confianza individual,
innovación, asunción de riesgos, toma de decisiones,
creacióndeempresasyrelaciones.
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Encuantoa laplanta turísticaquecorrespondea los establecimientosdealojamientoyA&Bexistente en laparroquia
LaVictoria,elMinisteriodeTurismodeacuerdoasuscatastrosdetalla lossiguientes.

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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De acuerdo al catastro de atractivos turísticos
naturales de la parroquia la Victoria brindado
por el Ministerio de Turismo se detalla los
siguientes atractivos turísticos naturales con su

respectiva categorización, cabe recalcar que los
atractivos mencionados aún no se encuentran
jerarquizados de manera oficial por la entidad
competente.

Así tambiénseenlista lacategorizaciónde losatractivos turísticosculturalesexistentesen laparroquia laVictoria.

Demanda
De acuerdo con los datos recolectados en la

investigación, se determinó que la demanda actual de la
parroquia la Victoria está representada por turistas que
llegan en mayor parte desde la provincia de Pichincha,
pertenecen a la generación Y, solteros, empleados
independientes con un nivel de estudio superior. Su
promedio de ingreso mensual corresponde a un salario
básico, quienes visitan la parroquia en familia y estiman
gastar entre $0 a $60 dólares, su tiempo de estancia varía

de 0 a 1 días, la motivación de su viaje en la escala de
importancia es la siguiente: religiosa, lugares de relevancia
y visita a centros ymercados artesanales, no obstante, les
gustaría visitar sitios turísticos como la Pata del diablo, El
Mortiñaly loscentrosartesanales.

El medio por el cual se informan sobre estos lugares
turísticos es a través de referencias familiares. El tiempo
que destinan para realizar actividades turísticas es cada
feriadoconunaperiodicidadanual, asimismolaactividad
que conocen de la parroquia es la alfarería debido a que
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consideran sus productos de excelente calidad.
Actualmente el medio de comunicación que conocen
para su difusión es la plataforma de Facebook, en

definitiva, laspersonas sí recomiendanvisitar laparroquia
LaVictoriayestaríandispuestasavisitarlanuevamenteen
suspróximasvacaciones.

FaseII.Diagnóstico

FaseIII.ProductosTurísticos
MercadoActualyPotencial

El mercado actual en la parroquia La Victoria está
constituído por personas en su mayoría nacionales
residentes de la provincia de Pichincha del cantón Quito
con rango de edad entre 21 a 30 años pertenecientes a la

generación “Y”, solteros, empleados independientes con
un nivel de estudio superior. Su promedio de ingreso
mensual es de un salario básico quienes visitan la
parroquia en familia y estiman gastar entre $0 a $60
dólares. Su tiempo de estancia varía de 0 a 1 días, la
motivación de su viaje en la escala de 1 al 3 siendo la 3 la
menos importante es la siguiente: religiosa, lugares de

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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relevancia y visita a centros y mercados artesanales. No
obstante, les gustaría visitar varios sitios turísticos como la
Pata del Diablo, ElMortiñal y los Centros Artesanales. El
medio por el cual se informan sobre los centros
artesanales es a través de referencias familiares. El tiempo
que destinan para realizar actividades turísticas es cada
feriadoconunaperiodicidadanual, asimismolaactividad
que conocen de la parroquia es la alfarería debido a que
consideransusproductosdeexcelentecalidad.

Descripcióndetalladade los
productos

Según manifiesta OrganizaciónMundial de Turismo
(OMT,2017):

Un producto turístico es una combinación de
elementos tangibles e intangibles como los recursos
naturales y culturales. Así como también, los atractivos
turísticos, las instalaciones, losserviciosy lasactividadesen
torno a elementos específicos de interés que reflejan la
esencia del plan de marketing de un destino generando
unaexperiencia turística integral.

Porotraparte,deacuerdoconDelaColina(2023):

El producto turístico es un conjunto de prestaciones
tangibles e intangibles que se brindan con el propósito de
satisfacer losdeseoso las expectativasdeun turista, para lo
cual es necesario que se encuentre compuesto de
elementos básicos como atractivos, facilidades,
accesibilidad,etc. (p.1).

Tomando en consideración la conceptualización
citada, a continuación, se indican los productos turísticos

encontrados en la parroquia La Victoria de acuerdo al
catastro del Ministerio de Turismo. En primer lugar, los
atractivos turísticos naturales como: ElMortiñal, Pata del
Diablo, Ruinas de la hacienda El Tejar y el Mirador
Chucutisí. Por lo que se puede inferir que las actividades
que se puede realizar en estos espacios son caminatas,
visitasguiadas, fotografíayrecreación.Deigualmanera,se
encuentran los centros artesanales en los cuales se puede
realizar lacompradeartesaníasdel sector.

En lo que representa a los servicios turísticos existen
establecimientos que expenden alimentos preparados y
bebidas alcohólicas y no alcohólicas, estos son:
Restaurante “Olla de Barro y Artesanías”, asadero “La
Parva” y la hostería “Casa la Victoria”. Es importante
recalcar que en la parroquia existen simbologías,
señaléticas,basureros,aguapotable,postesdealumbrado.

A su vez, se destaca la elaboración de artesanías de
barro como floreros, maceteros, tejas, jarrones, ollas,
cazuelas, pozuelos, alcancías y tinacos que tienen la
finalidaddeembellecerespacios internosyexternos.Estos
productos son elaborados por los habitantes de la
parroquia que durante años han adquirido el
conocimiento por parte de sus antepasados quienes les
han enseñado desde el proceso de elaboración hasta su
comercialización, es una costumbre que aún se trasmite
de padres a hijos y se espera que pueda perdurar en el
tiempo.

Debidoasuextensavariedadsepermiteclasificara las
artesaníasen3grandesgrupos.
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Propuestade laestrategiade
Comunicación,DistribuciónyPrecio.
Por medio de los instrumentos de recolección de

información se identificó que una de las estrategias de
comunicación adecuadas para dar a conocer los
emprendimientos de los centros artesanales es pormedio
de la comunicacióndigital, es decir, se proponeutilizar las
redes sociales con énfasis en la plataforma Facebook, lo
cual asimismo podrá servir para distribuir contenido
turístico de la parroquia haciendo también uso de los
distintos logotipos que caracterizan a los centros
artesanales por medio de publicidad de paga o alcance
orgánico. En cuanto al precio que el turista considera
gastar por la visita a la parroquia oscila entre $0 a$60
dólares. Una vez recolectada la información necesaria es
importante identificar la relación que tienen las dos
variablesencuestión.Acontinuación, sedetallaelproceso
de la prueba de hipótesis en donde se evidencia la
aceptaciónorechazodeesta.

Pruebadehipótesis
Pararealizar lacomprobacióndelahipótesisplanteada

en la investigaciónsepresentaron los resultadosobtenidos
a través del análisis estadístico. En relación al orden de la
investigación se describieron una hipótesis nula y una
alternativa para evaluar la relación entre la variable
dependiente e independiente mediante fórmulas que
permitieranidentificarsuaceptaciónorechazo.

Para la prueba de la hipótesis se utilizó una pruebano
paramétrica por medio del método Chi cuadrado (X2)
para lo cual se aplicó el programa estadístico IBM SPSS
Statistics, por lo tanto, fue necesario tomar en
consideración dos preguntas correspondientes a la
variable dependiente: Producto turístico, en la sección
“Variables de organización y preferencias del viaje”,
pregunta 19 de la encuesta realizada que responde a:
¿Cómo calificaría usted la calidad de las artesanías que se
expendenenlaparroquia laVictoria?

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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Mientrasquelosresultadossonlossiguientesenlavariable independiente:Gestióndelemprendimiento, localizadaen
la sección “Creación de empresa”, pregunta 19: ¿Cree usted que, si dedica tiempo para planificar el futuro del negocio, el
resultadoesmejor?
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Enrelaciónalanálisisestadístico,sedetallaelcálculodelapruebadelChicuadrado.Endonde,enprimeraestanciafue
necesario verificar las variables de estudio para ingresarlas de acuerdo a las filas y columnas correspondientes, con la
finalidaddegarantizaruncruceexacto.

A continuación, se establecen los grados de libertad
para locual se resuelve la fórmulacorrespondientealnivel
designificancia.

Establecimientodelnivelde
significancia

Para el desarrollo de este apartado se utiliza el 95%
para el nivel de confianza mientras que el 5% restante
respondealerrorestándar.

La fórmulaes:

gl=(n-1)(m-1)

Endonde:

n=columna

m=fila

gl=gradosde libertad

Para ladeterminacióndelgradodelibertadsetomaen
consideración las dos interrogantes en cuestión, la
pregunta número 30 con 3 opciones y el reactivo de la
tabla 5 con 2 elecciones válidas. Obteniendo así, la
fórmula:

gl=(3-1)(2-1)

gl=(2)(1)

gl=2

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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ComoindicaEspinoza(2018)“lapruebadehipótesis consisteenrechazar lahipótesisnula si laprobabilidad(pvalor)
en el estadístico de contraste es igual o menor al criterio de observación (p ≤ 0.05)” (p.124). Es decir que se rechaza la
hipótesisnulayseacepta laalternativa.
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Analizando los resultadosde la tabla 11y lafigura5 se
determina que para la investigación se obtuvo una
respuesta de significancia asintótica de 0,042 la cual
representaque:Eldesarrollodeproductosturísticos incide
en la gestióndel emprendimientoenel sector artesanalde
laparroquiaLaVictoria.

CONCLUSIONES

En la investigación se demostró que el desarrollo de
productos turísticos guarda una relación significante con
lagestióndel emprendimientoartesanal en laparroquia la
Victoria, las metodologías utilizadas para cada variable
fueron de gran utilidad debido a que contribuyeron a
establecer interrogantesde acuerdoa lanecesidaddecada
una. Se identificó que dentro de la gestión de los
emprendimientos es necesario que el emprendedor
cuente con el tiempo necesario para planificar el futuro
que va a tener su negocio, esto con la finalidad de que a
largo plazo sea posible obtener un resultadomejor que se
vea reflejado en la calidad de las artesanías que se
expendenenlaparroquia.

Así también,encuantoa losartesanosseconcluyeque
sonpersonasquehan logradotrabajaradiarioen tiempos
de incertidumbre por medio de habilidades y actitudes
que han fortalecido durante estas épocas de crisis. Ellos
consideran que dominan gran parte de las adversidades
por medio de la mejora en la toma de decisiones y que
aprovechan todas las oportunidades que se puedan
presentar durante el camino del emprendimiento. Es así
quesepuedeafirmarqueexisteungestiónpropiciadentro
de cada uno de los negocios de los artesanos que habitan
en la parroquia LaVictoria. El conjunto de estos negocios
y productos además de ser un aporte económico local y
provincial formanpartedelpatrimoniocultural inmaterial

del país, reconocimiento entregado por el Instituto
NacionaldePatrimonioCulturalenelaño2019.

Pormedio de la investigacion se ha identificado que a
partirde lacrisis sanitariaquesevivióanivelmundialyen
donde el país se vio afectado en distintos aspectos hubo
también un impacto a nivel turístico ya que desde
entonces las preferencias de los turistas cambiaron en
comparación con años anteriores a la pandemia. Por esta
razón resultó necesario adaptar el mercado y con ello los
distintos productos turísticos que se ofrecen, es así que en
laparroquiaLaVictoria sehallóque el visitantepromedio
es un individuo que pertenece a la generación “Y”, que se
adaptaaunestilodevidaespecíficodeacuerdoal entorno
externo y en efecto, se logró describir el perfil del turista
que llega a la parroquia y que tiene interés en conocer a
emprendedores que se dedican al área artesanal en la
localidad.

En conclusión, se identificó que la parroquia cuenta
conlaplantaturísticanecesariaparacubrir lasnecesidades
del turista, es decir, dispone de atractivos turísticos
naturales y culturales; a su vez, ofrece establecimientos de
A&B, alojamiento y servicios complementarios. Elmayor
atractivo que destaca en esta localidad es la fabricaciónde
artesanías, por loque el presente estudio abreuna líneade
investigación en torno a la construcción de un producto
turístico, que en el futuro pueda ser distribuido y
comercializadoanivelnacionale internacional.

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2385
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta para determinar el perfil de
emprendedor del artesano de los centros artesanales de la parroquia

“La Victoria”.
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Anexo 2. Modelo de encuesta para determinar el perfil del turista de
la parroquia “La Victoria”.
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