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Resumen:

Alcanzar un modelo de calidad en las empresas del sector comercial ha generado controversias en lo que se refiere a la Influencia de la normativa
INEN e ISO en las empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, como implementarlo y si puede llegar a tener incidencia respecto a
su rentabilidad, debido a que deben pasar por un proceso de certificacion. El fin de este articulo es cuestionar si las empresas conocen los beneficios
de aplicar una normativa interna o externa. Para lo cual se presenta consideraciones tedricas sobre el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién
(INEN), la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) y la Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano. La metodologia que se uso fue
de enfoque mixto, tanto cuantitativo y cualitativo. En la que se determiné que no hacen uso de las normativas internacionales por diferentes causas
como: la falta de cultura de calidad, poca informacién que tiene la poblacion en general de estas certificaciones, la implementacion de
departamentos de calidad, el personal adecuado que deben tener para manejar estos departamentos, los costos representativos que tiene el
implementar una normativa internacional como lo son las ISO en las empresas del sector y también por el poco impacto que genera en la
rentabilidad el adquirirlas.

Palabras clave: INEN, ISO, Calidad, Rentabilidad.

Abstract:

Achieving a quality model in companies in the commercial sector has generated controversy regarding the influence of INEN and ISO standards on
companies in the commercial sector in the Cotopaxi’s province, how to implement it and whether it can have an impact on their profitability, since
they must go through a certification process. The purpose of this article is to question whether the companies are aware of the benefits of applying
an internal or external standard. For this purpose, theoretical considerations on the Ecuadorian Standardization Service (INEN), the International
Organization for Standardization (ISO) and the Structure of the Ecuadorian Financial System are presented. The methodology used was a mixed
approach, both quantitative and qualitative. It was determined that they do not make use of international standards for different reasons such as:
lack of quality culture, little information that the general population has about these certifications, the implementation of quality departments, the
adequate personnel they must have to manage these departments, the representative costs of implementing international standards such as ISO in
the sector's companies, and also because of the little impact that acquiring them has on profitability.

Keywords: INEN, ISO, Quality , Profitability
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INTRODUCCION

as normativas internas y externas ayudan a
calificar un producto de acuerdo con
estandares de calidad y satisfacen las

ecesidades del cliente a través de la mejora
continua. Asi, a nivel nacional las normas no son
obligatorias. Sin embargo, el Gobierno Ecuatoriano
exige como medida para proteger a sus ciudadanos y a
las empresas de la competencia extranjera aplicarlo en
algunos productos como: cosméticos, de higiene y
limpieza, plasticos, quimicos, juguetes y en el sector
agroindustrial (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
INEN, 2018).

En la actualidad la mayor parte de las empresas
comerciales de Cotopaxi, Ecuador no cuentan con una
certificacion INEN o ISO, es aplicado para empresas
industriales y las empresas que importan algtin producto
que tiene obligacién de ser certificado. El este sentido,
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) desde
la década de los 90 las importaciones a Ecuador incluian
productos de muy baja calidad los cuales perjudicaban a
los consumidores y la salud de los mismos, menciona el
caso de la importacién de juguetes, llegaban a ser
peligrosos por el material de que estaban hechos,
utilizaban plomo que en las normativas internacionales
eran nocivos para la salud, en general eran productos en
muy mal estado y que cruzaban las fronteras pasando los
controles, afectando monetariamente al consumidor
puesto que no cumplia con sus expectativas en cuanto a
durabilidad y funcionalidad. (Cedefio Velasco et al.,
2020)

En la investigacion realizada por Blum Mariduena
(2016), hace énfasis en la administracion de recursos del
INEN, considerandolos como ineficientes en cuanto a el
desarrollo de proyectos de inversion, al no mejorar la
estrategia de gestion financiera la percepcion de los

usuarios serd siendo negativa.
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Por lo expuesto, la presente investigacion tiene como
propdsito evidenciar los beneficios de implementar una
normativa interna o externa en cuanto a mejora de
procesos, estandares de calidad y por qué no lo
consideran las empresas comerciales. Por ende, el tipo de

investigacion es cualitativa bajo el método descriptivo.

Los puntos mas importantes en los que se centra la
investigacién son: la estructura del INEN ylos productos
obligados a contar con una certificacién, ademas de las
normas internacionales como es la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO), sus principales
normas y la aplicacion de un Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en dicho caso que lo compone: ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001 que estan enfocadas en la gestién
de calidad, medioambiente, seguridad y salud en el
trabajo.

Calidad en las Empresas
Comerciales

A proposito de la calidad en las empresas, Cardenas-

Pérez (2016) menciona

Pensadores clasicos como Shewart (1931), Juran
(1951), Crosby (1987), Ishikawa (1988) (1990) y Deming
(1989), teorfas de la calidad
considerando la importancia de la gestién y la mejora

desarrollaron  sus

continua de los procesos internos como método ideal
para entregar productos y servicios que puedan satisfacer
adecuadamente las necesidades de los consumidores,
este es el fin de mejorar continuamente la calidad en sus
productos o servicios. Es asi como empez6 a cambiar el
paradigma de competir Ginicamente en base a precios
para pasar a competir en base a la calidad de los bienes o

servicios. (p.195)

Por lo que las personas ahora ven la calidad del producto
sobre su precio, a pesar de que no es cultura para todas
las personas se puede decir que las empresas que
importan productos deben seguir el procedimiento
correspondiente para su certificacion, de tal modo las
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empresas que exporten, se acogen a normativas

internacionales.

Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN)

Es un organismo nacional cuya fundacion se dio en el
afo de 1970, es el encargado de elaborar y adaptar otras
normativas en conformidad a reglamentos técnicos y
criterios de calidad que puedan ser aplicados al sector
empresarial del Ecuador, ofreciendo a las empresas de
los diferentes sectores econdmicos del pais herramientas
para que puedan posicionarse nacional e
internacionalmente, y asi poder fortalecer la

infraestructura nacional en cuanto se refiere a calidad.
Por lo consiguiente se puede afirmar que es un

Organismo técnico nacional, eje principal del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad en el pais, competente
en Normalizacién, Reglamentacién Técnica vy
Metrologia, que contribuye a garantizar el cumplimiento
de los derechos ciudadanos relacionados con la
seguridad; la proteccion de la vida y la salud humana,
animal y vegetal; la preservacién del medio ambiente; la
proteccion del consumidor y la promocién de la cultura
de la calidad y el mejoramiento de la productividad y
competitividad en la sociedad ecuatoriana.(ESTATUTO
POR PROCESOS INSTITUTO ECUATORIANO DE

NORMALIZACION INEN, 2019, p. 3)

Por otra parte, se puede decir que este organismo emite
normas que pueden beneficiar a las empresas del sector
comercial de la provincia de Cotopaxi mediante la
optimizacién de sus operaciones, practicas para la
mejora o conservacion del medio ambiente, incentiva a
la competitividad del sector al promover que los
productos que se comercializa sean de calidad y por
ultimo a ingresar a mercados extranjeros mediante la

diversificacion de sus productos. Por tal razon se puede
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decir que mediante la aplicacion de las normativas
INEN en las empresas se ayuda estas a reducir sus costos
en cuanto sus procesos ya que se minimiza sus errores y

maximiza la eficiencia y eficacia en sus procesos.

Empresas obligadas a
implementar INEN

La mayorfa de empresas de los diferentes sectores no
estan obligadas a cumplir con las normativas INEN sin
embargo cabe destacar que desde el afio 2016 hasta
finales de 2022 mas de 1118 organizaciones y que entre
cuyas actividades principales podemos encontrar a las
industrias manufactures, construccion, agricultura,
comercio al por mayor y por menor, silvicultura, pesca,
entre otros han adquirido la certificacion INEN de las
cuales el, Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN
(2022), menciona “78 % corresponde a organizaciones
fabricantes de productos manufacturados, sujetos al
cumplimiento de normas y reglamentos técnicos
ecuatorianos, mientras que el 22 % restante representa a
las organizaciones que prestan servicios en general”
(parr, 5). Siendo que la mayoria de las empresas que han
obtenido este certificador son las MIPYMES ya que los
beneficios que pueden tener las empresas al aplicar estas
normativas son muy grandes ya que permite verificar
que sus productos son de calidad y estan acorde a los

requerimientos que el mercado nacional exige.

A su vez y por este motivo la INEN ha elaborado un
catdlogo de normas técnicas para las empresas que
conforman los diferentes sectores econdmicos en el pais
y en cuanto se refiere al sector comercial la normativa
INEN contiene un extenso catalo de normas técnicas en
donde se establece las condiciones y requerimientos
minimos que debe tener en las diferentes actividades

que se presenten en las empresas.
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Tabla 1

Extracto del catilogo de normas INEN para el sector comercial

CATALOGO DE NORMAS

\

LECHE LARGA VIDA. METODO PARA CONTROL DE LA ESTERILIDAD
COMERCIAL

INSTALACIONES DE GASES COMBUSTIBLES PARA USO RESIDENCIAL,
COMERCIAL E INDUSTRIAL. REQUISITOS

N
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SOLVENTES. HEXANO COMERCIAL. REQUISITOS

VEHICULOS AUTOMOTORES. PROTECCION DE LOS OCUPANTES DE LA
CABINA DE UN VEHICULO COMERCIAL. REQUISITOS Y METODO DE
ENSAYO

DIRECTRICES PARA LA PRODUCCION, ELABORACION, ETIQUETADO Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS PRODUCIDOS ORGANICAMENTE
(CODEX CAC/GL 32:1999, IDT)

OPTICA OFTALMICA. CATALOGO ELECTRONICO DE MONTURAS DE
GAFAS Y GAFAS DE SOL E IDENTIFICACION. PARTE 2: INFORMACION
COMERCIAL (ISO 10685-2:2012, IDT)

VEHICULOS DE CARRETERA COMERCIALES. ACOPLES PARA LA PLACA DE
ENGANCHE. ENSAYOS DE RESISTENCIA (ISO 8717:2000, IDT)

PASTAS. DETERMINACION DE LA MASA COMERCIAL DE UN LOTE. PARTE
1: PASTA EMBALADA EN HOJAS (ISO 801-1:1994, IDT)

PASTAS. DETERMINACION DE LA MASA COMERCIAL DE UN LOTE. PARTE
3: PASTA EMBALADA EN UNIDADES DE CARGA (ISO 801-3:1994, IDT)

CEREALES Y PRODUCTOS A BASE DE CEREALES. TRIGO COMUN
(TRITICUM AESTIVUM L.). DETERMINACION DE LAS PROPIEDADES
ALVEOGRAFICAS DE LA MASA A HIDRATACION CONSTANTE PREPARADA
A PARTIR. DE HARINAS COMERCIALES O HARINAS PARA ENSAYO Y LA
METODOLOGIA DEL ENSAYO DE MOLIENDA (ISO 27971:2008, IDT)

Nota: La tabla 1 muestra un pequefio extracto del catilogo de las normas INEN que se
puede aplicar en el sector comercial. Datos tomados de:(Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion INEN, 2023)
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En la tabla 1 se puede visualizar un pequefio extracto
tomado del catdlogo de normas INEN que puede ser
aplicado al sector comercial, este catdlogo contiene
normativas que pueden ser aplicadas a las diferentes
empresas que conforman todos los sectores econdmicos
del pais, teniendo hasta el afio 2023, 7177 normas

vigentes.

Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO)

Organizacion Internacional de normalizacién (ISO) su
principal funcién es elaborar normas técnicas que sean
aplicadas internacionalmente. Acorde con esto la ISO se
define como una organizacién no gubernamental,
siendo una red mundial en la que cuentan con un
miembro por cada pais, su trabajo es realizar normas
internaciones, su secretaria central estd en Ginebra Suiza,
son una organizacion sin fines de lucro. Las normas ISO
ayudan a que un producto sea compatible y funcione
bien entre si, identificando los posibles problemas de
seguridad, compartiendo ideas y soluciones a través de
mejores précticas de gestion. (ISO, 2019)

De esta manera la industria, los reguladores y la sociedad
se benefician de distinta manera como es el aumento de
la competitividad, credibilidad y mayor oferta de
productos fiables. Para que las empresas comerciales,
puedan aplicar un Sistema Integrado de Gestién (SIG)
debe estar basado en multiples aspectos en conjunto de
normas, como son las relacionadas a gestién de calidad,

medioambiente, salud y seguridad en el trabajo.
ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad (SGC), se

basa en la administraciéon de calidad con las que una
empresa debe contar para que sus procesos les permitan
mejor continuamente sus productos y servicios. E1 SGC
define los requisitos necesarios para la implementacion
de este en cualquier empresa, y como aplicarlos para

llegar a los objetivos y la satisfaccién del cliente bajo
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procesos de mejora continua. Ayudan a las empresas a
mejorar su productividad, eficiencias, costos, calidad y
competitividad en mercados internos y externos.(Vélez
Holguin & Anchundia Loor, 2022). La calidad no genera
ganancias inmediatas, se inicia trasfiriendo el
conocimiento al personal de apoyo, logrando que esté
motivado y reduzca los costos llegando a ser una
inversion mas no un gasto si se aplica de manera

correcta.

ISO 14001:2015 Sistemas de gestion Ambiental (SGA),
disefiada para ayudar a las empresas a mantenerse en el
mercado, pero sin olvidarse del cuidado del
medioambiente. El objetivo de esta norma es servir de
soporte para la prevencion, manejo y cuidado de la
ambiental.  Los
implementar esta norma es la marca corporativa.
(Acufaetal., 2017)

contaminacion beneficios de

Las empresas no actiian de manera correcta en cuanto a
medioambiente se refiere, por lo que sus actividades no
son direccionadas al objetivo de Desarrollo Sostenible
que engloba factores econdmicos, sociales y ambientales.
Por lo tanto, SGA ayuda a la empresa a controlar los
procesos que producen dafios al medio ambiente,
mejorando su rendimiento, cumplir con los requisitos
de la legislacion ambiental e implementar politicas
ambientales. Para implementar esta norma en las
empresas comerciales debe ser abordada por todas las
areas incluyendo a los proveedores. Si la empresa
contamina esta mal gastando sus recursos, los cuales les
representa una pérdida, al implementar esta norma las
empresas ahorrarian material, energl'a, trasporte,

seguridad y sus procesos serian eficientes. (Porter, 2003)

ISO 45001:2018, Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) con el fin de proteger a los
trabajadores y visitantes de accidentes, enfermedades y
posibles riesgos. Es decir, la implementacién y ejecucion

tanto de inicio y la transicién para ayudar a gestionar los
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riesgos y el desempefio de SST siendo el principal objetivo
reducir accidentes en el drea de trabajo, lo que reduce
costos por ausentismo, la satisfaccion del cliente interno y
la rotacion de personal. (Martinez Gacha, 2018)

La implementacién de este sistema de gestion para la
empresa representarfa un costo significativo y su
incidencia en la rentabilidad, por la complejidad de los
procesos y los recursos que se necesitan para su
quienes tengan OHSAS
(Occupational Health and Safety Assesment Series),
podran realizar la transicién debido a que es precedente de
laISO.

Estructura del sistema financiero
ecuatoriano

funcionamiento.  Para

El comportamiento del sistema financiero ecuatoriano

segun, Veloz Jaramillo y Cardenas-Pérez (2019), menciona

El sistema financiero es considerado como uno de los
factores mas importantes dentro de la economia, el mismo
permite canalizar el ahorro hacia la inversion, por este
motivo se ha convertido en el pilar fundamental para la
generacién de riqueza, razéon por la cual, los entes
economicos se han apoyado en las diversas instituciones
financieras para la obtencién de capital de trabajo,

expansion productiva e infraestructura. (p. 594)

El sistema financiero se compone por tres elementos:
instituciones financieras, mercados, activos y pasivos
financieros, entre ellos estan entes reguladores a través de
los cuales las empresas pueden obtener fuente de
financiamiento.

El sector publico segtin, Estévez-Torres y Clivillé Verdia
(2019), se considera

REVISTA PUBLICANDO - 2023, 10 (38): 24-37.
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Instituciones financieras publicas las entidades
que ofrecen sus productos y servicios al mercado y que
son propiedad del Estado como: la Corporacion
Financiera Nacional, BanEcuador antes Banco de
Fomento, el Banco de Desarrollo del Ecuador, y el
Banco Central del Ecuador. (Estructura actual del

Sistema Financiero Ecuatoriano, parrafo 15).

Las instituciones financieras privadas segtin, Estévez-
Torres y Clivillé Verdia (2019), menciona que

Apuntalan el progreso del pais, siempre apremian

sus  beneficios corporativos, por tanto, las
circunstancias de las prestaciones son diferentes a los
bancos publicos. Es decir, para llevar a cabo un
préstamo se analiza todo el perfil crediticio del agente
que necesita el recurso financiero y solo se otorgara en
funciéon del riesgo del crédito, la rentabilidad y
capacidad de pago del agente solicitante, mas no de la
viabilidad de algun proyecto

(Instituciones Financieras Privadas, parrafo 1).

en particular.

El mercado de valores en el Ecuador se da a través de
la participacion de intermediarios, cumple un rol muy
importante al canalizar los ahorros hacia la inversion,
con la utilizacién de instrumentos como acciones,
obligaciones, a largo plazo y aun costo menor,
iniciando en el afio 1970 en el cual se cred la bolsa de
valores de Quito y Guayaquil. (Valdospinos Castro,
2012)

En la figura 1 se detalla las fuentes de financiamiento
que utilizan las empresas el cual principalmente esta
compuesto por el sistema financiero y publico,
ademas del mercado de valores que no es muy
conocido en el cual se puede emitir obligaciones y

vender acciones.
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Figura 1
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Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano

Banco Central |

Banco del Estado |

Bancos |
Cooperativas de Ahorro v Crbdito|
Sociedades Flancieras |

MATERIALES Y METODOS

El proceso de investigacién utiliz6 una metodologia
cualitativa de caracter descriptivo, se desarrollé una
ponderacion en los métodos de andlisis documental,
para conocer aspectos relevantes sobre normas internas
y externas que tienen incidencia en las empresas
comerciales de la provincia de Cotopaxi. Las fuentes de
informacion  consultadas pertenecen a: revistas
cientificas, libros, documentos de instituciones,

normativas y trabajos de titulacion.

Ademas de esto se utiliz6 la metodologia cuantitativa ya

Tabla 2

Mutualistas |
Bolsa de Valores Quito
Bolsa de Valores Guayagual

que los datos que fueron tomados son a partir de una
investigacion mediante encuestas previamente realizada
por Pulido Cajamarca y Mejia Sulca (2023) con lo que se
logré realizar el andlisis del Sistema Integrado de Gestién
y su Impacto en la Rentabilidad de las medianas y

grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi.
RESULTADOS

Mediante la obtencion de datos se determiné si las
empresas aplican o no una normativa interna o externay
las fuentes de financiamiento, estos datos se pueden ver
reflejado en las tablas y graficos expuestos a
continuacion:

Tipos de certificaciones que cuentan las empresas del sector comercial

:Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

Frecuencia Porcentaje vélido

Valid  Otras ((Especifique) 3

o No cuenta
certificaciones
Instituto Ecuatoriano de 5
Normalizacion (INEN)

Total 16

con &

Porcentaje Porcentaje

acumulado
18.75 18.75 18..75
50.0 50.0 68.75
31.25 31.25 100.0

100.0 100.0

Nota: La tabla 2 muestra los tipos de certificaciones que cuenta la empresa. Datos

tomados de la investigacién de campo realizada por Pulido Cajamarca & Mejia Sulca

(2023)
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Figura 2

Certificaciones que cuenta la empresa del sector comercial

¢Con qué tipo de certificaciones cuenta la

empresa?
10 60,00%

p >

B 40,008 =

‘; 20,00% =

0 0,00% (@

Otras ((Espedfique) No cuenta con Instituto Ecuatoriano &

certificaciones de Normalizadén Il

[INEMN) o

e Frecuencia  ePorcentaje @)

Nota: La figura 2 muestra los tipos de certificaciones que cuenta la empresa Datos
tomados de la investigacion de campo realizada por Pulido Cajamarca & Mejia Sulca
(2023)

En la figura 2, se tomo en cuenta preguntas especificas relacionadas al sector comercial de Cotopaxi en donde se da a
conocer la situacion actual de estas empresas en cuanto se refiere a normativas y certificados adquiridos por estas, en la
cual se puede observar que las empresas en su mayoria no cuentan con certificaciones ISO, en el caso de una empresa
en particular aplica BASC VERSION 5 que se refiere a una normativa de Sistema de Gestion en Control y Seguridad.

Tabla 3

Fuentes de Financiamiento de las empresas

+Cuiles son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa?

Respuestas Porcentaje  de
N Cas0s
Vilido Fondos propios 13 81.3%
Instituciones financieras pablicas 3 18.8%
Instituciones financieras privadas 10 62.5%
Emisién de obligaciones .00 .00
Otras (Especifique) .00 .00

Nota: La tabla 3 muestra las fuentes de financiamiento con las que cuenta la empresa.

Datos tomados de la investigacion de campo realizada por Pulide Cajamarca & Mejia
Sulea (2023)
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Figura 3

Fuentes de financiamiento con las gque cuentan las empresas

iCuales som las fuentes de financiamiento que tiene la ampresa?

a0 3125
iz 5}
) g B

Valdo Fondos WaldoInstiucicnss  Wabdo nshtuciones  Wabdo Emision de Walde Ciras
propios firancieras pusiicas ﬁnag'u:l;rss obligaciones (E=pacifigus]
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Nota: La figura 3 muestra las fuentes de financiamiento con las que cuentan las empresas.
Datos tomados de la investigacion de campo realizada por Pulido Cajamarca & Mejia
Sulca (2023)

En la figura 3 se detalla las fuentes de financiamiento que acuden las empresas del sector comercial e la provincia de
Cotopaxi, la mayorfa acude a fondos propios y entidades privadas. Lo que no se ha tomado en consideracion es la
emision de obligaciones a través de la bolsa de valores, por lo que se necesitaria brindar asesoria para que sepan de que
se trata y los beneficios.
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Figura 4

Empresas que aplican la normativa IS0 9001
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Nota: La figura 4 muestra las empresas que aplican la normativa ISO 9001. Datos

tomados de la investigacién de campo realizada por Pulido Cajamarca & Mejia Sulca

(2023)
En la Figura 4 se muestra detalladamente que las empresas del sector comercial de Cotopaxi no aplican la normativa
ISO 9001, pese a que esta es una de las mas importantes ya que podria ayudar a las empresas de este sector en

especifico mediante la implementacion de los procesos requeridos a mejorar su productividad, eficiencias, costos y
competitividad.

Figura 5
Empresas que aplican la normativa ISO 14001
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Nota: La figura 5 muestra las empresas que aplican la normativa ISO 14001. Datos
tomados de la investigacion de campo realizada por Pulido Cajamarca & Mejia Sulea
(2023)

En la figura 5 se muestra una comparativa entra las empresas del sector que utilizan la normativa ISO 14001 y las que
no, teniendo como tal un nimero muy reducido de empresas que hacen uso de esta, siendo que esta ayuda a las

empresas a ser mas amigables con el medio ambiente mediante el correcto manejo y reutilizacion de desecho.
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Figura 6
Empresas que aplican la normativa ISO 45001
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Nota: La figura 6 muestra las empresas que aplican la normativa ISO 45001. Datos
tomados de la investigacion de campo realizada por Pulido Cajamarca & Mejia Sulca
(2023)

Enla figura 6 se muestra las empresas que hacen uso de la ISO 45001 teniendo como resultado un niimero mayor de
las empresas que no aplican esta normativa, por otra parte, se debe tener en cuenta que esta normativa ayuda a
gestionar los requerimientos en cuanto se refiere a la seguridad y salud en el trabajo y cuyo fin es minimizar los
posibles riesgos de accidentes que pueden ocurrir en el trabajo.

Figura 7
El impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversion realizada en

cerfificaciones
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Mota: La figura 7 Muestra el impacto de la rentabilidad de las empresas respecto a la
inversion realizada en certificaciones. Datos tomados de la investigacion de campo

realizada por Pulido Cajamarca & Mejia Sulea (2023)
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Por dltimo, en la figura 7 muestra las diferentes
opiniones de las empresas sobre el impacto que tiene en
la rentabilidad la inversién en certificaciones de calidad,
en lo cual el 43.75% piensa que el impacto que estas
pueden tener en las empresas es alto ya que ayuda a
mejorar en sus procesos y actividades ademas que las
posicionan en lugares altos de recomendados dentro del
sector al cual pertenecen. Pese a esto el 25% solo difiere
en los costos que estas pueden representar para las
empresas al adquirirlas dando una opinion variada que

va desde muy alto, neutro y bajo.

DISCUSION

Las empresas del sector comercial en su mayorfa no
aplican una normativa internacional como es el caso de
la ISO, esto se debe a diferentes factores de entre ellos el
recurso economico que se necesita para implementarlo,
a pesar de ser considerada una inversion, para conseguir
ser mas rentables debe ser aplicada de manera correcta,
para lo cual necesitaran de un personal especializado en
el drea. En consecuente las empresas comerciales no
necesariamente deberfan certificarse con una normativa
internacional, a menos que tengan doble actividad
economica de produccion y comercializacién. En dicho
caso en el caso de una actividad de produccién es muy
necesario aplicar una normativa internacional para
llegar a ser competitivo en el mercado internacional
como en el caso de las empresas dedicadas a importar

productos agricolas
CONCLUSION

Para las empresas del sector comercial en Cotopaxi no es
de vital importancia adquirir normativas internacionales
como lo son las ISO ya que en su mayoria estan
establecidas y se mueven dentro del mercado nacional,
sin embargo, dependiendo de su actividad adquieren

normativas nacionales como la INEN al no ser tan
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costosa y ofrecer beneficios semejantes a las normativas
internacionales es una opcién muy viable, ademas que
ayuda a mejorar los procedimientos y a posicionarse de
mejor manera dentro del mercado nacional al elaborar o
comercializar productos que cumplan con los estandares

de calidad que el pais requiere.
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