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Resumen:

La digitalizacién ha crecido considerablemente en los ultimos afios y con ello el growth hacking. El objetivo del presente estudio es analizar de
forma tedrica el growth hacking como pilar resultante de la transicion digital moderna. Como metodologia, la investigacion se basa en un meta
analisis, permitiendo recopilar y generar informacion desde varios enfoques para poder entender la variable. Este se sustenta en un estudio
descriptivo-exploratorio y en una investigacion bibliografica, donde se utilizé la pagina Open Knowdledge Maps y la herramienta Google Trends
para el analisis de las variables. Para finalizar se empled el software especializado de Publish or Perish para ver los 20 autores mas citados en Google
Scholar refiriendo el término. Se concluye que, el término growth hacking a lo largo de los ultimos anos ha permanecido constante, pero, el estudio
del término se ha hecho profundo aterrizando a lo largo del contenido.

Palabras clave: Growth Hacking, target, tacticas, marketing digital.
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Abstract:

Digitalization has increased considerably in recent years, and with it, growth hacking. This study aims to analyze growth hacking as a theoretical
pillar resulting from the modern digital transition. As a methodology, the research is based on a meta-analysis, allowing to collect and generate
information from various approaches to understand the variable. The study is based on a descriptive-exploratory analysis and on bibliographic
research, where the Open Knowledge Maps page and the Google Trends tool were used to analyze the variables. Finally, the specialized Publish or
Perish software was used to see the 20 most cited authors in Google Scholar referring to the term. It is concluded that the term growth hacking
throughout the last years has remained constant, but the study of the term has been developed in-depth, landing along the content.

Keywords: Growth Hacking, target, tactics, digital marketing.
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INTRODUCCION

El mundo digital y el comercio electrénico han tenido
un crecimiento sostenido en los ultimos afios, estos han
pasado de un desarrollo lineal a un desarrollo
exponencial, todo esto por factores externos como la
pandemia del Covid-19 y la naturaleza competitiva
propia de cada uno de los mercados (Purwanto, 2022).
Por ello, el growth hacking se convierte en una
herramienta de vital importancia para posicionamiento
digital a través del minimo gasto y esfuerzo, el enfoque es
lograr aumentar notablemente o de forma evidente el
numero de seguidores, ingresos o ganancias en las

empresas (Feiz, 2021).

Cabe indicar que, de acuerdo a Bjorkqvist (2022) el
growth hacking es una tendencia que nace con un
concepto muy parecido al marketing de guerrilla, el cual
emplea un minimo de recursos, donde, la publicidad o
informacion adopta el término de viralidad llegando a la
mayoria de personas de un target. Todos los mercados se
ven relacionados al mismo, sin embargo, el término es
algo que hace referencia a los piratas o a sus métricas

simbolicas (Lennarz, 2017).

Las tacticas que se implementan para un crecimiento es
un dilema dentro del mercado digital, refiriéndose al
mix de marketing ampliado, lo que se conoce como
metodologfas de mejora en tacticas implementadas en la
red (Venturi, 2022). El pasado siempre sera algo
especifico a nivel de estudio y las proyecciones de futuro
deben definir el presente, sin esta analogia es algo muy
complejo de valorar. En general, el mundo y el mercado
estan regidos por la innovacién, los cambios y la
incertidumbre, ya que la conducta del consumidor esta
determinada por cada uno de los factores controlables e
incontrolables de marketing digital. Growth hacking es
el poder de lo simple potenciado al maximo, sin

embargo, aqui se presenta la disrupcion (Rubio, 2019).
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El proceso empieza con la formulacién de problemay en
todos los procesos se implementan varios cambios, a
nivel de segmentaciéon y mejora, pero los resultados
permanecen constantes, sin embargo, este término
permite hacer la simplificacion de la mayorfa de
procesos que con el tiempo lograran potenciar la llegada
a los clientes. (Gassner, 2021). En ese sentido, Bohnsack
(2019) hace una referencia al término y con su evolucién
se cree que el primer growth hack fue Hotmail, con
vallas tradicionales, que dejo de pautar en medios
tradicionales para pasar a medios digitales y pautar en el
mismo medio, alrededor de la década de los afios 90, asi
se hizo viral. Un ingeniero en aflo y medio de un correo
pasé a 12,5 millones en India, hoy en dia ese proceso se
replicé en Airbnb que utilizo las publicaciones anclando

a clasificados especificos en diferentes paises.

Es importante recalcar que, para crecer se debe tener un
gran producto para que la fidelidad aparezca con la
primera prueba, el growth hacking es un sistema para
priorizacion de disefio de experimentos, un modelo de
documentaciéon de acumulacién de la curva de
aprendizaje, esto conlleva la gestion de informacion y el
paso de la misma en zonas estratégicas. El término para
Rao et al. (2022) se refiere a crear de forma sostenible y
redituable en el tiempo. La idea es que crezca de manera
continua, mas no de forma explosiva con una caida que
vendria a ser un Hack. El embudo de crecimiento
AARRR (Atencién, Interés, Deseo y ACCION) estd
adaptado a la mayoria de proyectos de internet que se
modifican en el tiempo. Las etapas son obtener visitas,
que se sienta comodo, que constantemente vuelva, y que
compre, ya sea una descarga, una venta fisica, 0 una
transaccién (Kemell, 2019).

La perfeccion es parte del término. Por lo cual, se deben
alinear todos los enfoques donde el growth hacking se
considera como una filosoffa de trabajo ligada a la

mejora continua. La adaptacion del término puede estar
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ligada a productos y servicios, siempre existe una idea
brillante, pero, esta debe aterrizarse mediante un modelo
y comercializarse a través de la innovacion, para que en
la parte final mejore, adaptandose constantemente para
llegar al término de estudio (Herttua et al,, 2016). La
retroalimentacion es uno de los pilares fundamentales
del término para que llegue a ser una holistica que
permita hacer una disrupcion (Eguiguren, 2022).

En este contexto, en referencia a Yan et al. (2022), la
persona se encarga de definir estrategias disruptivas,
originales y creativas a fin de contribuir en el crecimiento
de la empresa. Asi, al referirse a la disrupcién, se
considera que el pensamiento lateral es muy complejo y
no es una habilidad innata, donde, el lean marketing es la
ciencia simple, pero esta debe estar enfocada en algo
para dar el gran paso (Geru, 2014). Ademas, para Troisi
et al. (2020) el growth hacker debe manejar todas las
ramas del marketing digital y a su vez poder visualizar al
marketing desde todos los enfoques. La ciencia del
crecimiento viral es una consecuencia del término en
estudio, cuando todas las piezas del embudo se alinean
de forma estratégica.

De acuerdo a Becker (2012) el marketing relacional esta
representado por actividades que pueden referir dentro
de los grupos de interés lo que significa que los costos de
marketing irdn cayendo. Las etapas son consideradas
como especificas y con el tiempo tienden a establecer
procesos para poder mejorar en cada detalle. (Saavedra,
2014). La primera etapa estd direccionada a generar
trafico, es uno de los puntos mas visitados por los
especialistas, en los cuales aparecen términos como
posicionamiento organico o de pago, mejor conocidos
como  posicionamiento SEO  (Search  Engine
Optimization) o posicionamiento SEM (Search Engine
Management), donde también se ve Remarketing
(basada en mapas) o Facebook Adwords. (Elezovic,
2017). Donde, las métricas son consideradas como
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indispensables en marketing digital, dentro de este
ultimo se hace referencia a las visitas, a las visitas tnicas y
a la calidad de las mismas que refieren a que tiempo

estuvo el internauta en las mismas (Cortés Pulido, 2015).

En el caso del término prospective se trata de identificar
nichos de mercado para atraerlos y ver como reaccionan
en el embudo, las personas buyer identifican aspectos
estratégicos que se podrian utilizar para llegar a los
mismos con un indice grande de conversién en los
nichos (Schlager, 2022). Otro término muy especifico, es
el de lead scoaring que representa la accién del
internauta al comprometerse con una marca o un signo
distintivo, esto se hace con analitica predictiva y lead
data, asi se califican a los internautas mediante su
comportamiento. Se trata de obtener variables que
permitan ver la probabilidad de compra de cada persona
para luego clasificar usuarios y luego designar canales
para alcanzarlos (Pizza, 2016).

La idea a priori es establecer una conexién orientada a
persuadir, y tomar los datos para poder establecer mejor
los canales. Para esto se han hecho varias acciones
incluyendo pop ups, UX (experiencia de usuario) y las
paginas de aterrizaje conocidas comunmente como
landing pages (Khosrawi-Rad, 2016). El disefio o
escaparate digital es el que crea la primera percepcion y
con el tiempo esta es la que genera confianza o
desconfianza, esta obedece a la férmula de la primera
impresion es la que cuenta; después se vera las técnicas
CRO de conversion (Makinen, 2022).

En ese sentido, las métricas mads ligadas a las variables
antes mencionadas, son aquellas que indican la
conversion de usuarios, la conversién de suscriptores, el
coste de activacién y el lead scoaring que en este
contexto hace referencia a la calidad del canal (Baaken,
2021). La frecuencia de gestion de red marca la

diferencia entre el éxito y el fracaso, porque como
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empresas se deja de dar seguimiento a los usuarios. La
inteligencia artificial, chatbots y algoritmos permite
automatizar el servicio de ventas, con preguntas y
respuestas, que al usuario le permita tener una mejor

experiencia (Manoli, 2022).

Cabe indicar que, el Telemarketing o venta directa es el
final del marketing directo, pero también es el tltimo
punto del marketing digital, la tasa de repeticién debe ser
tratada con andlisis de cohortes que podria ser dado por
Google Analitycs (Yan, et al., 2022). La mayoria de
empresas en el mundo web tienen usuarios
denominados zombies, que son todos aquellos que si
bien han marcado presencia en la web no muestran
interés o rasgos de querer interactuar, por lo que para
esto se deben utilizar estrategias de reactivacion. La idea
se puede encaminar como menos frecuencia y mas
relevancia con estrategias de cruce sabiendo que por
alguno de los canales se va a poder llegar (Zarzycki,

2017).

Es necesario explicar que el growth hacking cierra
necesariamente con facturacién, el marketing de
contenido si no logra convertir no sirve de nada, la idea
es ir de menos a mas, siendo simples y posteriormente
complejos, mejor tener una métrica que la entiende el
CEO antes que 40 ratios que no entiende nadie
(Vakhnenko, 2021). Donde, el factor K, representa la
tasa de recomendacién y a su vez mide implicitamente la
satisfaccién de los usuarios actuales, nadie recomienda
algo que no le ha parecido bueno. También, incluye la
palabra churn rate o tasa de defuncién indica las bajas
que se producen cada mes, mientras que los
divulgadores que son cien por ciento fieles a la marca se
les denomina evangelizadores. La idea es generar trafico,
esperar a que vuelva el consumidor y con el tiempo que
genere relaciones, pero en todo esto solo antecede a la
compra, el funel debe ser controlable y mejorable con los
recursos que se tiene. (Sarkkinen, 2015)
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Es importante pedir que las acciones se hagan con los
consumidores, si no se piden las acciones de forma
innata no se ejecutaran (Rowlinson, 2020). La
herramienta de growth hacking hace referencia también
a dos tendencias, el crecimiento por un lado y la
habilidad de programar y resolver problemas por el otro,
lo anteior que ha llegado a ser tendencia, mezcla el
método cientifico con el andlisis diferencial. Las
herramientas web de naturaleza gratuita, en referencia a
Troisi et al. (2020) son las mejores aliadas al momento de
establecer una metodologia growth hacker. Entre estas
resaltan algunos principios que se deben considerar,
primero la creatividad, posteriormente un andlisis desde
varios enfoques y tercero el desarrollo mejor conocido

como start up en el marketing digital.

Se ha hablado mucho del término en un contexto
cientifico, sin embargo, la validez practica de este es muy
grande considerando que se centra en una de las P mas
importantes del marketing mix, como es la P de

Producto.

El producto debe ser trabajado a través de los signos
distintivos, con el fin de proyectar una percepcién muy
ligada al valor agregado haciendo referencia a algo tan
valioso que el internauta quiera compartir (Khan, 2017).
Lo importante de la etapa que se vive a través del
marketing digital, hace referencia que con el tiempo se
ha pasado de lo tangible a lo intangible, pasando de
promocionar perfumes o coches para posteriormente
realizar publicidad digital del mismo producto como
ocurre con Facebook. El término piggy back, es un
término complementario que refiere al valor
complementario es decir que la demanda de uno con el
tiempo viene a ser la demanda del otro como sucedié

con EBay y Paypal (Barata, 2016).

Es imprescindible entender que, el término ha referido

algunas estrategias propias para poder avanzar en las
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redes sociales y en los buscadores. Dentro de estas se
puede considerar la estrategia de lanzamiento de un
producto como si fuera algo totalmente nuevo,
econdmicamente se le llama repotenciaciéon y permite
crear una nueva percepcion del producto teniendo
como base el escaparate del mismo (Phatak, 2020).

La segunda estrategia, para Adnani (2020) se refiere al
término de gamificacion o ludificacion, es un término
que se ha tratado desde diferentes angulos. No obstante,
hoy en dia se lo utiliza para recabar informacién. La idea
es generar un juego simple y entretenido con el fin de
tener informacién base del consumidor, y mediante esta
poder establecer el segmento y por otra parte poder
establecer la conducta del consumidor en si.

Por otro lado, el tema de benchmarking en publicidad
resulta inminente, los conceptos y marketing de
contenido con el fin de seguir la corriente de
informacién que se maneje en la industria. Sea el
método que sea la premisa principal es ocupar muy
poco presupuesto y generar un efecto de viralidad muy
grande (Geng, 2020).

Precisamente en este punto, se sustenta la presente
investigacion que se origina por la versatilidad del
growth hacking a nivel empresarial, desde un enfoque de
marketing, y que se relaciona con diferentes dreas del
mismo, como por ejemplo: el benchmarking, marketing
mix, telemarketing, marketing relacional y marketing
directo.

Es por ello que, frente a estos escenarios variados y
complejos, que se denota una problematica actual, que
se traduce en un desconocimiento del growth hacking y
en consecuencia, un nivel insuficiente o nulo de las
ventajas que esta posee en un ambiente empresarial.
Razoén por la cual, el objetivo principal del estudio es
analizar el growth hacking como pilar resultante de la

transicion digital moderna.
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METODOLOGIA Y DATOS

La presente investigacion se enfocd mediante el meta
andlisis, permitiendo recopilar y generar informacién
desde varios enfoques para poder entender la variable
growth hacking de forma holistica. Se sustenta en un
estudio descriptivo-exploratorio que aborda una
variable poco explorada y que requiere detallar cada una
de las perspectivas o aplicaciones que posee, junto con
las areas interrelacionadas con la misma, mediante una

investigacion cualitativa de los términos sefialados.

Se sustenta en una investigacion bibliografica, mediante
una recopilacion de informacion a través de fuentes
como libros, articulos cientificos y documentos
relevantes del tema. A priori se refirid las fronteras del
conocimiento de la variable con la pagina Open
Knowdledge Maps, entendiéndose con la misma los
diferentes campos que tiene la variable, para después
establecer el interés general del término en buscadores a
nivel mundial, en Ecuador. Similarmente, se definieron
temas relacionados al mismo, al igual que consultas,
busqueda de imagenes y noticias. A la variable se le
compar6 con el marketing digital y su presencia web, de
la misma manera se definieron zonas a nivel mundial
donde se hace investigacion relacionada al mismo. Para
finalizar, se empled el software especializado Publish or
Perish para ver los 20 autores mas citados en Google

Scholar refiriendo el término.

RESULTADOS

En primera instancia, se utilizd la pagina Open
Knowdledge Maps para entender los diferentes campos
que tiene la variable analizada y determinar las areas de
interés para la misma. Asi, en la figura 1 se muestra que
destacan areas como: tecnologia, educacion, medicina,
hacking ético, redes sociales, cyber seguridad o hacker
maliciosos, experimentos —empresariales, efectos
culturales, marketing, demografia, economia, ciencias

administrativas e innovacion.
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Figura 1. Campos de analisis de Grow Hacking
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Ademas, analizindose por region el término growth
hacking posee una mayor representatividad en Honduras,
China, Paises Bajos, Laos y Singapur; lo cual, muestra el

interés en auge por esta herramienta. No obstante, se

Figura 2. Interés por region de Grow hacking

Interés por region @ Growth Hacking

Fuente: Open Knowledge Maps (2022)

En la figura 3, se demuestra el interés a lo largo del
tiempo, evidenciandose varios picos durante el ultimo
afio, sobre todo en los tltimos meses desde Febrero a
Mayo de 2022; especificamente en temas relacionados

con la consultoria, formacién profesional, innovacion y

Figura 3. Interés por region de Grow Hacking
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evidencia una tendencia al poco interés en América
Latina , porque no se ha logrado una evolucion
constante ni una transformacién digital, sobre todo
en Ecuador (ver figura 2).

Region v & <> <
Henduras
China
Paises Bajos

Laos

Singapur

fortalezas del mismo. A su vez, se denota que a partir del
ano 2021 la tendencia de interés ha crecido
exponencialmente, esto debido a que la pandemia trajo
consigo diferentes aristas y retos que las empresas

tuvieron que afrontar.

Ecuador

Busqueds web

Consuhas relacionadas Enaumento v & <> &

germinal growth hacking

®

germinal

3 growth hacking agentur

4 growth hacking consultant toronts

5 growth hacking em fortaleza
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Fuente: Open Knowledge Maps (2022)
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Dentro de este contexto, el growth hacking y el  juntos. De esta forma, se infiere que las empresas si
marketing digital han logrado un crecimiento  consideran relevante estos temas tecnolégicos y que han
exponencial, segiin manifiesta Moschini (2012). Para  evolucionado en gran medida por las herramientas
Viteri Luque et al. (2018), el marketing digital posee  tecnoldgicas que existen en el mercado, asi como la
siempre un mayor interés en las empresas, esto por el evolucién en la comunicaciéon mediante medios digitales

mayor auge y posicionamiento de la segunda variable,  (Esteve & Gisbert, 2013).

que, se relacionan entre si, pero que no se han analizado E;

& r L, - . . . H
Figura 4. Interés por region de Grow Hacking y Marketing Digital —
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En segunda instancia, con la herramienta Publish & = Ademas, se logran valores notables e importantes en
Perish se recopilaron un total de 242 publicaciones desde

el afo 1971 al 2022, registrindose un total de 671

indices h y g, evidencidndose que, a nivel cientifico, los
investigadores asumen la importancia de estos temas en

citaciones en este periodo y 13 citaciones por afio. el mundo cambiante y tecnologico (ver figura 5).

Figura 5. Métricas de citacion mediante Publish & Perish

Citation metrics

Publication years: 1971-2022
Citation years: 51 (1971-2022)
Papers: 242
Citations: &77
Cites/year: 13.27
Cites/paper: 2.80
Authors/paper: 1.45
h-index: 13
g-index: 21
hI,norm: =
hI,annual: 0.18
hA-index: 5
Papers with ACC >= 1,2,5,10,20:

35,17,7,2,1

Fuente: Open Knowledge Maps (2022)

En ese sentido, después de un proceso de seleccién se  cada investigacion, afio de estudio y el titulo, junto al

%)
© eligieron 18 investigaciones que cumplieron ciertos  objetivo de cada uno que se alineen a las variables
—
arametros de inclusion, como: numero de citaciones de an s (tabla 1).
S parametros de inclusid ] de citaci d alizadas (tabla 1)
O
: Tabla 1: Investigaciones seleccionadas
<< Cites Authors Title Year Source
B4 5. Ellis, M.  Hacking growth: how today's 2017
Brown fastest-growing companies
drive breakout success
65 H. Biomass and growth of 1982 Aquatic
Kirkman, Zostera capricorni aschers. in Botany
L.H. Cook, port hacking, NSW, Australia
D.D. Reid
64 0. Troisi, Growth hacking: Insights on 2020 Industrial
G. Maione,  data-driven decision-making Marketing
M. from three firms Management
Grimaldi,
F. Loia

GROWTH HACKING 6
doi.org/10.51528/rp.vol9.id2353


https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2353

REviIiIsTA

Publicando
ISSN 1390-9304

27 8. Ellis, M.  El Método Hacking Growth 2018
Brown
25 B.R. Grant  Variation in silicate 1971 Marine and
concentration at Port Hacking Freshwater
station, Sydney, in relation to Research
phytoplankton growth.
21 P. Coll, J.L. Influencer Marketing in the 2019 Observatorio
Mico Growth Hacking strategy of (OBS*), vol. >
digital brands 13, nim 2, ~
2019 =
21 H. Lennarz  Growth Hacking mit 2:7 @)
Strategie: Wie erfolgreiche c
Startups und Unternchmen =
mit Growth Hacking ihr ©
Wachstum beschleunigen »
16 R ‘What the hack? A growth 2019 Business
Bohnsack, hacking taxenomy and horizons
M.M. practical applications for
Liesner firms.
16 T. Herttua,  Growth hacking: Exploring 2016 Designing
E. Jakob, 8.  the meaning of an internet- networks for
Nave, R. born digital marketing
Gupta. .. buzzword
15 T. Conway, Growth hacking as an 2019 Journal of
T. Hemphill approach to producing Research in
growth amongst UK Marketing
technology start-ups: an and ...
evaluation
15 P.C. Rubio  El marketing de contenidos 2019 adComunica
en la estrategia de growth
hacking en la nueva
economia. Los casos de
Wallapop, Westwing y
Fotocasa
13 N. Patel, B.  The definitive guide to 2013 Retrieved
Taylor growth hacking Dec
13 Y. Fan, Hacking hexokinase halts 2008 Cancer
W.X. Zong  tumor growth biology &
therapy
11 M. Geru, E.  Growth hacking practices ina 2014 International
Rusu, A. start-up: a case study on Conference
Capatina thecon.ro onRiskin ...
9 P. Coll El marketing de contenidos 2019 ... . Revista
en la estrategia de growth Cientifica de
hacking en la nueva Estrategias,
economia. Los casos de Tendencias e
Wallapop, Westwing y
Fotocasa
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9 . Biyani Explained: The actual 2013 The Next
difference between growth Web
hacking and marketing

8 A, Camera  Startup marketing: strategie 2017 Startup
di growth hacking per marketing
sviluppare il vostro business

8 M. Fishbein  Growth hacking with content 2014

marketing

En definitiva, se compar6 el growth hacking con el
marketing digital y su presencia web encontrandose
diferentes 4reas de aplicacién y sobre todo, a nivel
empresarial para abordar las ventajas que se presentan al
utilizar esta herramienta dentro de los procesos internos
de la misma, a fin de contribuir al nivel de
posicionamiento de ésta en un mercado altamente
competitivo y afectado por el Covid-19, debido a las

restricciones sanitarias y demas aspectos.
DISCUSION

Después de las consideraciones anteriores, se deduce de
las diferentes investigaciones analizadas que el growth
hacking es un término de innovacién continua del
marketing digital, que con el tiempo puede cambiar de
un crecimiento lineal a exponencial convirtiendo el
mercado en una disrupcién. A su vez, este criterio lo
comparte Coll (2019) puesto que afiaden que las marcas
actuales buscan nuevas formulas para incrementar sus
audiencias, nivel de ventas y para ello, el growth hacking
se convierte en una estrategia que combina creatividad y

analisis.

Cabe indicar que, al realizar un estudio del internauta
para poder satisfacer la demanda y viralizar la oferta, es
imprescindible indicar la relacion que tiene el término
con la investigaciéon de mercados moderna (Ferrari,
2013), haciendo que este término actie como una
herramienta especifica al momento de establecer la

conducta del consumidor. Es por ello que, de acuerdo a

Coll y Mic6 (2019) debido a los constantes cambios en el
comportamiento de los clientes, es necesario una

implementacion de estrategias a fines a estos.

La evolucion del marketing digital esta representada por
el marketing de contenido, este es uno de los principales
medios de respuesta del growth hacking haciendo que
uno de los pilares fundamentales sea la satisfacciéon y
experiencia de wusuario del internauta. Donde, la
planeacion estratégica de marketing esta referida por un
término técnico como es el deep learning que indica que
un usuario no puede ser atendido por la oferta si al
principio esta no lo conoce a fondo. Ademas, los temas
relacionales especificos mas cercanos al término de
estudio son los de aspectos culturales y el de water
making o marcas de agua que permiten establecer
estrategias de diferenciacion en el mercado.

Se aflade que, los picos mas altos del término refieren un
margen entre los aflos 2018 y 2020 entendiendo que este
fue cambiando de regiones para la posterior madurez,
sin embargo, se piensa que el tope maximo del término
aun no ha llegado desde el punto de vista cientifico,
como se muestra en los resultados abordados en esta
investigacion. Los paises donde se vio el mayor
crecimiento del término refieren a Honduras, China y
Holanda que mayormente representan mercados
marcados por el dinamismo. Para Ecuador, uno de los
puntos altos se ha referenciado en este afo 2022,

entendiendo que recién llega aca la tendencia digital.
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Se puede evidenciar que el término, en un principio, era
buscado a través de la teorfa. Hoy se basa mayormente
en la simplicidad de las cosas donde una grafica puede
llegar a explicar en sintesis la mayoria de pilares del
término. Holanda, Francia y Bélgica lideran la lista de
este tipo de busquedas. Asi, el origen del término se da
en 1971y desde ahi ha venido evolucionando para tener
un total de 242 papers, 677 citas y varios autores que
llegan a definirlo de forma exacta. Sin embargo, los mas
representativos son S. Ellis, M. Brown, H. Kirkman y O.

Troisi.
CONCLUSIONES

Las categorfas fundamentales de estudio de la variable
growth hacking estdn representadas como tecnologia,
innovacion, marketing de contenido, estrategia y
comunicacion digital, segmentacion y demografia, deep
learning, cultura. Ademds, el término de growth hacking
alolargo de los tltimos afios ha permanecido constante,
pero, el estudio del término se ha hecho profundo

aterrizando a lo largo del contenido.

Los paises pioneros en el estudio del término son
Honduras, China, Holanda, Laos y Singapur; mientras
que en el Ecuador solo se ve un repunte en el estudio de
la mencionada variable, donde, los términos
relacionados mayormente estan relacionados con la
innovacion. Entonces, es necesario que se aborde este
tipo de investigaciones para evaluar las tendencias

actuales a nivel empresarial.

Cabe destacar que, la busqueda de imagenes
relacionadas en growth hacking permanece constante
en los tltimos 5 afios en el pais, a su vez, en la busqueda
de noticias referentes al término se descubre una
frecuencia teniendo varios ciclos
visualizados.

informacién en YouTube es muy grande a nivel de

interrumpida

En consecuencia, la busqueda de

marketing digital y se evidencia el desarrollo en
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potencias tecnoldgicas europeas como Holanda,
Francia, Suiza, Bélgica e Italia.

Existe informacién del término desde el afio 1971,
apreciandose 242 papers y 677 citas, donde los autores
mas representativos en el término de estudio son Ellis,
Brown, Kirkman, Cook, Reid, Lennarz, Rubio y
Fishbein, entre otros. Por tal motivo, al analizar de forma
tedrica los aportes en los ultimos afios sobre esta
variable, se infiere que es un tema actual por la relevancia
y usabilidad de los diferentes medios digitales para
difundir y promocionar los productos o servicios de una

empresa.

En este contexto, dentro de las principales lineas para
futuras investigaciones, se centran la interrelacion del
growth hacking con otras dreas, por ejemplo, en el
comportamiento del cliente, o a su vez, en la
profundizacién en el ambito administrativo. De esta
forma, se pueden abordar las estrategias implementadas
desde el enfoque del growth hacking o modelos del
mismo que permitan utilizarlos en otras empresas o

sectores economicos de un pais.
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