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RESUMEN:

La orientacion profesional es decisiva en la vida del individuo por
su significacion en la seleccidn, formacion y actuacién profesional,
encaminada a que sea el estudiante el centro de este proceso. La
presente investigacidn tiene como objetivo proponer una estrategia
de orientacion profesional hacia la carrera de Ciencias de la Infor-
macion de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, diri-
gida a los estudiantes de duodécimo grado de la Region Central. El
trabajo asume el enfoque mixto y en un primer momento se realiza
el diagndstico de las necesidades profesionales en los estudiantes
de duodécimo grado de la Region Central con el empleo de méto-
dos y técnicas de corte cuali-cuanti. A partir de las regularidades, se
proyecta el resultado cientifico que potencia la auto determinacion,
la toma de conciencia y la motivacién del estudiante hacia la Cien-
cias de la Informacion, posibilitando la construccién reflexiva de su
proyecto de vida futura.

PALABRAS CLAVE:

Orientacion profesional, Ciencias de la Informacién y estudiantes de
duodécimo grado.

ABSRTACT:
Professional orientation is decisive in the life of the individual due

to its significance in the selection, training and professional perfor-
mance, aimed at making the student the center of this process. The
objective of this research is to propose a professional orientation
strategy towards the Information Sciences career at the Central Uni-
versity “Marta Abreu” in Las Villas, aimed at twelfth grade students
in the Central Region. The work assumes a mixed approach and, at
first, the diagnosis of professional needs is made in twelfth grade
students of the Central Region using quali-quanti cutting methods
and techniques. Starting from the regularities, the scientific result
is projected that enhances the student’s self-determination, aware-
ness and motivation towards Information Sciences, enabling the re-
flective construction of their future life project.

KEYWORDS:
Career guidance, Information Sciences and twelfth grade students.
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INTRODUCCION

a orientacion profesional ha sido preocupacién de

la humanidad y a través del tiempo, la sociedad ha

tratado de que el individuo se ajuste a la profesion,

como uno de los aspectos necesario para el logro
de mejores resultados en su futuro desempefio, en aras de
un profesional competente. En respuesta a las demandas
actuales, esta temadtica estd en el pensamiento de filésofos,
sociologicos, psicologos y pedagogos en general, para la
busqueda de soluciones viables en funcién de la formacién
continua y motivacion.

La situacion de Cuba en la educacién parte de crear reali-
dades tinicas en el escenario internacional. El modelo cuba-
no, en este sentido, favorece la equidad, con un nivel de ca-
lidad uniforme y ayuda personal para él que mds lo necesite,
de modo que la universalidad en su orientacién profesional
sea efectiva y no formal, con estrategias viables.

La calidad de la preparaciéon profesional para el ingreso
a las carreras universitarias, demanda de una adecuada y
acertada seleccién, motivacion profesional explicita y voca-
ci6én adquirida a lo largo de la vida escolar.

La orientacién profesional en los estudiantes de pre
universitario, resulta una necesidad y al mismo tiempo un
problema a resolver continuamente en la actualidad por las
instituciones educativas y asi encausar la mejor eleccién de
la carrera.

En consecuencia, los adolescentes para que continden
sus estudios en los institutos técnicos o universitarios y se
preparen para la vida futura profesional con creces, requie-
ren del desarrollo sistemadtico de la orientacién profesional
desde la propia clase y a nivel de institucién, asi se contribu-
ya a un proceso consciente de eleccién de la profesién con
preparacion; donde se intencione y logre en los estudiantes,
motivos e intereses profesionales; de ahi la necesidad con-
tinuar fortaleciendo el trabajo pedagdgico de este dmbito.

Muchos han sido los investigadores que han abordado
el tema desde diferentes aristas, y especialidades, referido a
la orientacién profesional, autores como Gonzalez, Peralta,
(2013) y Valle, (2007), en Cuba. En el caso de las Ciencias de
la Informacién, en funcién del reto descrito anteriormen-
te para una adecuada orientacién profesional, la tarea del
profesorado de esta ciencia, es la de lograr la formacién de
profesionales competentes e ideolégicamente comprometi-
dos con los valores politicos y morales de nuestro sistema
social, de modo que este joven, sea un potencial intelectual
y se pueda convertir en una fuerza productiva como nece-
sita el pais.

El diagnoéstico desarrollado por el colectivo de profeso-

res y el Grupo de Trabajo Cientifico Estudiantil (GTCE) de
la carrera de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) en los preu-
niversitarios de la Regién Central, a partir de las acciones
practicas planeadas y ejecutadas como parte de la estrate-
gia de orientacién profesional dirigida por la carrera, reco-
nocen los argumentos que describen la siguiente situacién
problémica:

o La practica educacional no siempre es consecuen-
te con los propoésitos que emanan de las exigencias
pedagogicas y sociales, afirmacién que se constata
en la no prioridad que le otorgan a la carrera los
estudiantes de duodécimo grado de la Regién Cen-
tral, siempre solicitada en las ultimas opciones en
algunos estudiantes, en otros ni interesados por el
desconocimiento hacia ella, enfocdndola a institu-
ciones bibliotecarias, evidenciando una desmotiva-
ci6n marcada que implica extremar esfuerzos en la
orientacién profesional en la ensefianza preuniver-
sitaria por parte de la carrera.

La situacién expresada conduce al planteamiento del si-
guiente problema cientifico:

;Cémo intencionar la orientacién profesional hacia la
carrera de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas en los estudiantes de
duodécimo grado de la Regién Central?

El problema cientifico permite trazar el objetivo general:
proponer una estrategia de orientacién profesional hacia
la carrera de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas, dirigida a los estudian-
tes de duodécimo grado de la Regién Central.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion educativa tiene caracteristicas propias
derivadas de las situaciones que estudia y de la pluralidad
de los fines y objetivos que persigue, tales como: situacio-
nes educativas complejas, con dificultades epistemoldgica,
caracter pluriparadigmatico, plurimetodolégico, multidis-
ciplinar, el establecimiento de una relacién peculiar entre el
investigador y el objeto investigado y es mas dificil conse-
guir los objetivos de la ciencia (Arnal, Del Rincén y Latorre,
1994, p. 36 y 37).

Teniendo en cuenta estas cautelas, preguntamos qué pa-
radigma de investigacion seria el mds adecuado para llevar
a cabo esta investigacion educativa y necesaria a realizar. En
esta direccion se es consecuente con Burke y Onwuegbuzie
(2004), quienes proponen el desarrollo de investigaciones
de métodos mixtos. Este tipo de investigacion ha sido im-
plementado en las ciencias sociales y de manera especial en
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la investigacién educativa.

En este sentido, el método mixto es un camino que mues-
tra alternativas investigativas adecuadas para explorar en la
orientacién profesional en los estudiantes de duodécimo
grado hacia la carrera Ciencias de la Informacién.

En este estudio en particular, se pretende, tener un acer-
camiento al objeto de estudio para conocer més a fondo los
diversos factores relacionados con la naturaleza, la profun-
didad de la orientacion profesional, asi como los sentidos y
significados de los estudiantes.

El estudio se enmarca en una investigacién de alcance ex-
ploratorio-descriptivo ya que indaga desde una perspectiva
transformadora el andlisis de la orientacion profesional en
los estudiantes de duodécimo grado hacia la carrera Cien-
cias de la Informacidn, lo cual permite identificar conceptos
promisorios frente al proceso de orientacién profesional;
por otro lado, se dice descriptivo por cuanto busca especifi-
car propiedades, caracteristicas y rasgos importantes frente
a este proceso que se realiza en el duodécimo grado de la
Regién Central, ademas, describe tendencias de un grupo
en este caso del estudiantado (Dannels, 2010 y Alto, Lépez
y Benavente, 2013).

La investigacion se realizé en torno ala Carrera Ciencias
de la Informacién de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (UCLV), en el periodo comprendido entre sep-
tiembre de 2018 y junio del 2019.

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes de
duodécimo grado de cuatro institutos preuniversitarios en
la Region Central, que optan por la Carrera Ciencias de la
Informacién. La muestra se integré con 71 estudiantes de
los IPU “Osvaldo Herrera’, “Capitan Roberto Rodriguez” y
“Mariano Clemente Prado” (Santa Clara), “Andrés Cuevas
Heredia” (Vueltas),” Roberto Roque Nuiiez” (Cienfuegos) y
IPU “Reinier Martin Gonzalez” de Sancti Spiritus mediante
un muestreo intencional, tomando el 30 % de la poblacién
para que existiera representatividad en la muestra de estu-
dio.

En la etapa de diagndstico participaron, ademas, 11 pro-
fesores de la Carrera Ciencias de la informacién y 3 directi-
vos de la misma.

Para efectuar el diagndstico se determind como variable
dependiente, la orientacién profesional, cuya conceptua-
lizacion es: “proceso dirigido a lograr en el sujeto la auto-
determinacion profesional. Ello implica, la necesidad de
dirigir el proceso de orientacién al desarrollo de la esfera
motivacional y cognitiva de la personalidad, el desarrollo de
la autovaloracién y de cualidades de la personalidad, que le
permitan una eleccién profesional determinada” (Gonzélez
Maura V, 2013).

Para obtener el estado actual de la concepcion de la
orientacion profesional hacia la carrera Ciencias de la In-
formacién en los estudiantes de duodécimo grado, asi como
para el posterior disefio del resultado cientifico, es necesario
establecer las dimensiones con sus respectivos indicadores:
cognitiva (informacion profesional que posee el estudian-
te), afectiva-motivacional (manifestacién de agrado o satis-
faccién por la orientacion recibida), autovaloracién (posee
las caracteristicas personales necesarias para su exitoso des-
empefio en la carrera) y proyeccion futura (vias o formas
a través de las cuales considera posible alcanzar sus objeti-
vos.), emergidas de la revisiéon documental y analizada en el
marco tedrico conceptual.

Con el propésito de arribar ala esencia de la problematica
estudiada se integraron métodos de nivel tedrico (histérico
légico, analitico sintético, inductivo deductivo y sistémico
estructural), empiricos (método encuesta, técnicas como:
analisis de contenido, cuestionario, entrevista estructurada
grupal, observacién directa y triangulacién metodolégica,
ademds matematicos y estadisticos (estadistica descriptiva),
de la ciencia en general y de la investigacién educativa en
especifico.

RESULTADOS

La validacién de la propuesta es a través del estudio de
caso, la investigacion se afilia al estudio de caso grupal de
corte evaluativo, segun Teixeira de Carvalho 2007, citado en
Peralta, 2013, el cual evalta la validez del resultado cientif-
ico.

Teniendo en cuenta la comparacion entre el estado actual
y el estado deseado, se declaran las siguientes debilidades
emergidas de la triangulaciéon metodoldgica, al procesar la
informacion obtenida del cuestionario aplicado, la obser-
vacion directa a actividades y la entrevista grupal:

e Aprovechar todas las potencialidades que ofrece el
trabajo de orientacién profesional en el preuniver-
sitario.

o  Establecer acciones que permitan correlacionar el
resultado integral y las aspiraciones de los estudi-
antes.

e Orientar correctamente el perfil ocupacional de la
carrera Ciencias de la Informacién, que incentive
realizar una correcta orientacion profesional y dom-
inar las verdaderas posibilidades que tienen los es-
tudiantes para continuar estudios universitarios al
concluir el 12mo grado.

Las potencialidades detectadas de esta triangulacién
metodolédgica para el perfeccionamiento de la orientacién
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profesional, son: voluntad de la direccion y el claustro para
transformar el trabajo de orientacién profesional y flexib-
ilidad del claustro para asumir los cambios que implica la
adecuacion curricular.

Las investigadoras acentdan, a partir de las regularidades
del diagnostico, la necesidad cientifica y social de obtener
una representacién mds precisa y concreta de la orientacién
profesional hacia la carrera Ciencias de la Informacién a
estudiantes de duodécimo grado de la Regién Central, que
debe realizarse en los preuniversitarios y por los profesores
y estudiantes de la carrera y en consecuencia, adquirir me-
jores resultados en el proceso de formacién integral de los
estudiantes para su ingreso eficiente a la ensefianza superior.

Como efecto de las reflexiones anteriores, se propone una
estrategia de orientacion profesional como resultado cientif-
ico, pues el proposito esencial es la proyeccion a corto, medi-
ano y largo plazo de la transformacion del objeto temporal y
espacialmente ubicado, desde un estado real hasta un estado
deseado, mediante la utilizacién de determinados recursos
y medios que responden a lineas directrices, al requerir una
via novedosa para obtener conocimientos sobre su objeto
de estudio y permita al educador dirigir la apropiacién del
contenido de la educacién en los educandos.

La estrategia como aporte de la investigacién se ubica
entre los resultados de significacién practica ya que la mis-
ma tiene como propdsito esencial la proyeccion del proceso
de transformacion del objeto de estudio desde un estado
real hasta un estado deseoso (Marimon, 2005; Valle, 2007;
Rodriguez del Castillo, 2014), es decir, la contribucién a la
mejor eleccion consciente profesional futura del estudiante,
con la participacién de profesores vinculados al profesional
de la informacidn, estudiantes y egresados de la carrera.

Con el analisis anterior, se logra un nivel de particular-
idad que responde a la necesidad de preparar a los estudi-
antes de la enseflanza preuniversitaria en este perfil, y asi
aprendan un conjunto de informaciones técnicas asociadas
a la preparacion de esta especialidad, para que no sélo estén
en condiciones de reconocer la importancia social de la mis-
ma, sino también de elegirla de manera consciente y cursar-
la satisfactoriamente con desempefios exitosos.

Se deriva como objetivo de la estrategia propuesta: pro-
poner la concepcidn, estructura y funcionamiento sistémico
de la estrategia de orientacién profesional hacia la carrera
Ciencias de la Informacién para estudiantes de duodécimo
grado de la Region Central

En tanto, a la estrategia se le han atribuido las siguientes
funciones: asegurar que la solucion sea obtenida con certe-
za después de un minimo de tentativas hacia la eleccién de
la carrera Ciencias de la Informacién, aumentar el volumen
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de esfuerzos y recursos en el proceso de transformaciones
resultado de la orientacién profesional sistematica a estudi-
antes de duodécimo grado, en torno a la carrera Ciencias de
la Informacién y minimizar el nimero de errores, previo a
la solucion del problema.

Los andlisis anteriores, favorece la distincién de rasgos
generales en la estrategia propuesta: caracter contextualiza-
do, sistémico, humanista y flexible.

Las etapas que integran la estrategia (planeacion, eje-
cucién y control), se dinamizan por la relacién sistémica
que existe entre cada uno de ellos. Se caracterizan por el
principio de la jerarquia y las relaciones funcionales, coor-
dinacién y subordinacién. La jerarquia incluye las diferentes
etapas que pueden ser consideradas, las primeras sirven de
base a las que contintian y éstas a su vez subordinan y condi-
cionan a las primeras. La coordinacion se presenta en la vin-
culacion que existe entre las etapas de la estrategia de igual
grado de jerarquia y la subordinacién se presenta entre las
etapas de diferentes grados de jerarquia.

Los resultados de la evaluacion de la implementacién de
la estrategia de orientacion profesional propuesta a través
del estudio de caso, antes, durante y después de realizar el
examen de ingreso para alcanzar carreras universitarias, al
cierre del curso 2018-2019. En el estudio de caso se parte
de una etapa inicial en que las investigadoras buscan famil-
iarizarse con la problematica investigada; se orienta hacia
el logro de un conocimiento bésico del fenémeno a partir
del diagnéstico de la situacion real que tienen los sujetos en
relacion al problema objeto de estudio. Esta etapa coexiste
en el tiempo con el diagnéstico aplicado. A continuacién, se
expresan los resultados:

o Lavoluntad dela direccién y el claustro del departa-
mento Ciencias de la Informacién y de los institutos
preuniversitarios muestra para transformar el traba-
jo de orientacién profesional.

e Lainconformidad con los resultados alcanzados en
cursos anteriores.

o  Eldeseo e intencién de variar la imagen externa del
centro. El trabajo del departamento Ciencias de la
Informacién; su cohesion y compromiso moral.

o  Laflexibilidad del claustro del departamento y de los
institutos preuniversitarios muestra para asumir los
cambios que implica la adecuacién curricular.

o Mejora la orientacién y motivacién profesional de
los estudiantes (31%).

o Implementacion satisfactoria del proceso de orient-
acién profesional, con enfoque mds formativo. El
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43% elige la carrera en varias opciones.

o Mayores conocimientos del Consejo de Direccién
y el claustro del departamento y de los institutos
preuniversitarios muestra acerca del enfoque profe-
sional.

o Mayor preparacién de los docentes del departamen-
to y de los institutos preuniversitarios muestra sobre
las bases pedagégicas y psicolégicas que sustentan
el trabajo de orientacion profesional del individuo.

o Interiorizacién del claustro del departamento y de
los institutos preuniversitarios muestra de las partic-
ularidades del modelo de formacién del Licenciado
en Ciencias de la Informacion.

o La orientacién profesional se concientiza como un
contenido esencial, e incluso se sistematiza por la
via metodoldgica, lo cual incide en el nivel de prepa-
racion de los profesores para contribuir a esta edu-
cacion desde la direccién del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

o  Prioridad dada y apoyo brindado por la direccién
municipal de Educacién para hacer avanzar los in-
stitutos preuniversitarios en el proceso de orient-
acién profesional.

o Actitud y compromiso de los estudiantes de cuarto
y quinto afios del Grupo Cientifico estudiantil para
desde el desarrollo de los componente laboral e in-
vestigativo, contribuir al trabajo de orientacién pro-
fesional de los estudiantes de duodécimo grado.

o Cada accién proyectada para ser desarrollada como
actividades extracurriculares de orientacién pro-
fesional con los estudiantes de duodécimo grado,
fueron consecuentes con las siguientes sesiones de
trabajo (Martinez, 2019): sesién de pre — calenta-
miento, actividad en si, autoevaluacién — coevalu-
acién y organizacién de la proxima actividad de ori-
entacion profesional.

o Lasacciones de la etapa de ejecucion se desarrollar-
on desde una perspectiva colaborativa a partir de la
busqueda del significado comun de la actividad, lo
cual se traduce en una participacién activa y consci-
ente de los estudiantes de duodécimo grado y de la
carrera Ciencias de la Informacién.

CONCLUSIONES

El posicionamiento conceptual de la orientacién profe-
sional asumido, se enmarca como una sucesioén de acciones
pensadas, planificadas, sistematizadas, implementadas y

evaluadas; encaminadas a satisfacer necesidades orientacio-
nales, centrada en la prevencién y en el sostenimiento de
un desarrollo auténomo, personal y profesional, integrada
al curriculum de cada nivel educativo, donde todos los par-
ticipantes se involucren mediante un trabajo participativo y
colaborativo.

El diagnoéstico de necesidades, determiné las potencial-
idades y debilidades de la orientacién profesional hacia la
carrera Ciencias de la Informacién a estudiantes de duodéci-
mo grado. En las potencialidades se reconoce la voluntad de
la direccién y el claustro para transformar el trabajo de ori-
entacion profesional. Las debilidades estan dadas en la ad-
quisicién de mejores resultados en el proceso de orientacién
profesional de los estudiantes de duodécimo grado para su
ingreso eficiente a la ensefianza superior.

La estrategia de orientacién profesional propuesta, tiene
sélidos fundamentos tedricos, objetivo general, funciones,
elementos, rasgos y exigencias que se sustentan en la con-
cepcién de la misma. Las etapas que lo integran se dinam-
izan por la relacién sistémica que existe entre cada una de
ellas, definiendo el contenido tedrico, las acciones para el
funcionamiento y la dindmica metodoldgica para la orient-
acion profesional hacia la carrera Ciencias de la Informacion
a estudiantes de duodécimo grado de la Regién Central.

Con el estudio de caso se constatd el cumplimiento del
objetivo propuesto, favoreciendo en los estudiantes de
duodécimo grado la practica efectiva de la orientacion pro-
fesional hacia carreras universitarias, en especial Ciencias
de la Informacién, expresado en la consolidacion de cono-
cimientos en los participantes, constatado a través de la ret-
roalimentacién, la evaluacidon de las acciones y la aplicacién
de la metodologia “aprender haciendo”
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