{:} Disefio del Observatorio Tecnol6gico y Social de la Escuela Superior de Cuadros
del Estado y del Gobierno (ESCEG)

Revista Publicando, 5. 14 (3). 2018, 513-524. ISSN 1390-9304

Disefio del Observatorio Tecnoldgico y Social de la Escuela Superior de Cuadros del
Estado y del Gobierno (ESCEG)

Olangua Lozano, Odalis !, Pérez Acosta, Michelle?
1 Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno, odalis@esceg.cu

2 Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno, michelle@esceg.cu

RESUMEN

En este trabajo se presenta el disefio del observatorio tecnolégico y social como
plataforma tecnoldgica en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno
(ESCEG), el cual servira para gestionar y socializar informacion y conocimiento, que se
recuperen a través de estudios de vigilancia tecnoldgica, donde sus actores principales
seran profesores, especialistas en gestion de informacion, investigadores y estudiantes del

centro.
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Design of the Technological and Social Observatory of the Superior School of State

and Government Departments (ESCEG)

ABSTRACT

This paper presents the design of the technological and social observatory as a
technological platform in the High School of State and Government Departments
(ESCEG), which will serve to manage and socialize information and knowledge, to be
recovered through surveillance studies technological, where its main actors will be

teachers, information management specialists, researchers and students of the center.
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INTRODUCCION

Con los nuevos avances de la ciencia y la tecnologia, la informacion crece cada vez mas
y el acceso libre a este recurso es mayor. Uno de los retos que se plantea para la educacion
superior es discernir cual es la informacion pertinente para la toma de decisiones, lo cual
se desarrolla a través del proceso de vigilancia tecnoldgica, para esto existen herramientas

como los observatorios tecnoldgicos, que facilitan este proceso y a su vez le dan soporte.

“En las universidades se requiere implementar una metodologia de vigilancia tecnoldgica,
soportada en Portales de Observatorio Tecnoldgico, que involucre la mayor cantidad de
actores posibles y el uso de herramientas de captura, analisis, procesamiento y difusién
de la informacion, asi como de indicadores de control de este proceso y de los propios
programas estratégicos de investigacion”. (Delgado y otros, 2011, p.74)

Uno de los factores determinantes para el éxito de la innovacién en una organizacion es
el proceso de vigilancia tecnoldgica, el cual consiste en la captura, andlisis y difusion de
informacion cientifica y tecnoldgica, permitiendo a los actores clave identificar
tendencias emergentes y obsoletas, preparandolas para anticiparse a cambios en un
entorno tecnoldgico-educativo y tomar decisiones con menor riesgo. Ademas, genera
valor agregado con la difusion de boletines de vigilancia tecnoldgica por proyectos o
tecnologias; alertas automatizadas por tecnologias, herramientas de aprendizaje,
instituciones de I+D+i, expertos, todo segun sea el interés.

La Red de Observatorios Universitarios del Ministerio de Educacion Superior define al
observatorio como “...un escenario posible de visibilidad para articulos, analisis y
visiones ensayisticas, listados bibliograficos, un formato creador de sentido, con réplica
en los grandes medios de comunicacion y areas especializadas de conocimiento. Se
conciben los observatorios como mirada critica hacia universos informativos para
analizar realidades desde estrategias, que gestan espacios de reflexion.” (Navegacion

R.O.U | Red de Observatorios Universitarios, 2015)

El OT tambien gestiona informacion para convertirla en conocimiento util, el cual esta
dirigido a los actores que la requieran, bajo estandares y metodologias internacionales,

generalmente son organizaciones pequefias y flexibles, creadas con la finalidad de
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adaptarse a los continuos cambios que genera la tecnociencia. (De la Vega, 2007, citado

por Diaz, 2017). Es un espacio que permite gestionar en tiempo real las fuentes de
informacidn en un area especifica, transformando los datos en informacion util expresada
en boletines e informes que respondan a los diferentes niveles de toma de decisiones

estratégicas, tacticas u operacionales de la empresa.

(Angulo, 2009) reflexiona planteando que “Es basico y fundamental para la creacion de
un observatorio precisar los espacios de observacion y delimitar qué informacion se
requiere con relacion a sus objetivos; ademas de tener muy claro qué se puede y qué se
quiere hacer con esa informacion. De otro modo, sera mayor el costo que el beneficio de
la captacion y almacenamiento de informacion y escaso su valor instrumental en la

generacion de conocimiento util a sus propositos”.

La Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno (ESCEG), tiene la mision de
elevar los conocimientos y habilidades de los estudiantes, que les permitan el cabal
desempefio de sus métodos y técnicas de direccion; la formacion de una cultura
econOmica de respeto a las leyes y otras normas legales, asi como el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. Ademas, tiene la responsabilidad de asesorar
metodoldgicamente al resto de las instituciones autorizadas a desarrollar la superacion en
estas tematicas.

Como una de las instituciones adscritas al Ministerio de Educacién Superior, se dio a la
tarea de investigar sobre los observatorios tecnoldgicos y sociales en las universidades
cubanas y extranjeras, ya que carece de esta herramienta tan importante y necesaria para
el desarrollo tecnoldgico, docente e investigativo de profesores y estudiantes. Acerca de
esto (Moyares e Infante, 2016) plantean “En el caso particular de las universidades, estas
plataformas representan escenarios factibles para apoyar el cumplimiento de sus procesos
sustantivos (docencia, investigacion y extension).

La creacion de un OT en la ESCEG permitira crear la infraestructura necesaria para
recopilar informacién de expertos, sobre la Administracién Publica y Empresarial, asi
como de otras areas de conocimiento relacionadas con estas tematicas; para luego
estructurarla y relacionarla con los requerimientos de cada sector u organismo y clasificar

las innovaciones. Permitirda difundir la informacion estratégica entre la universidad,
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instituciones autorizadas y escuelas ramales de superacion de cuadros; intercambiar

informacion y conocimiento entre profesores y estudiantes.

Como situacion problémica se presenta la necesidad de contar un espacio abierto a la
investigacion y desde luego a la creatividad y la innovacion, esto dio al traste con la
creacion de un observatorio tecnolégico y social (OTS) en la (ESCEG), el cual por su
aplicacion se relaciona y articula con herramientas y conceptos propios de la gestion de
informacién como es el caso de las buenas practicas, lecciones aprendidas, vigilancia
tecnoldgica, redes de colaboracion y uso compartido del conocimiento.

Como Problema de esta investigacion se define: Como contribuir a diseminar la
informacién recuperada a través de la vigilancia tecnoldgica para la comunidad de
usuarios a la que se sirve.

Se plantea como Objetivo disefiar un observatorio tecnolégico y social (OTS) que permita
realizar la diseminacion selectiva de la informacion recuperada a través de la vigilancia
tecnoldgica.

METODOS

Andlisis documental: se utiliz6 para la revision y analisis de fuentes de informacion
referente a los conceptos de observatorio tecnol6gico, asi como para la basqueda y

seleccidon del software adecuado para crear la plataforma.

Historico-l6gico: se empled para el estudio de antecedentes relacionados con conceptos
y definiciones de observatorio tecnoldgico.

RESULTADOS
El trabajo del observatorio debe realizarse en colectivo incluyendo las variables y
estrategias propias de recoger y analizar la informacién que exija la tematica
trabajada. Segun (Moreno y otros, 2009, p.64) (Téllez y Rodriguez, 2014, p. 114, citados
por Moyares e Infante, 2015) para el disefio de un observatorio se deben considerar los
siguientes elementos:

v' Enfoque a un sector determinado, es decir, el observatorio debe tener un fin

especifico.
v" Apoyarse en el uso de nuevas tecnologias. Uso de bases de datos con informacion

confiable, sistematica y objetiva, que segin su disefio puede servir para
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monitorear, evaluar, caracterizar, comparar, referenciar y certificar estructuras,

poblaciones, atributos, variables, procesos en forma logica, racional, sistematica
y objetiva, con el fin de obtener resultados deseables que permitan formular
politicas, definir objetivos, asignar recursos y adoptar medidas correctivas cuando
sea el caso.

v’ Sistema de recoleccion de informacién, que debe tener al menos, tiempo,
contenido y forma.

v" Proceso eficiente y seguro de almacenamiento y ordenamiento de informacion.

v' Equipo de trabajo, que promueva el uso del observatorio y que analice los
resultados.

v Un método de investigacion determinado.

v"Instrumentos de recoleccion de informacion parametrizados, segin el sistema de

informacion.

Los observatorios tienen dos funciones principales, la de investigar y la de divulgar, por
lo que son escenarios perfectos para instituciones como las universidades.

Tras realizar una busqueda de soluciones existentes nacionales e internacionales, y luego
de un estudio de factibilidad guiado por las caracteristicas del centro, se llegd a la
conclusion de que ninguna de las ya implementadas se ajustaban a las necesidades de la
ESCEG y se decidid que se debia crear una solucion que resolviera el problema existente.
Debido a las caracteristicas de la aplicacion a desarrollar, que debe ser portable, que debe
poseer seguridad, debe poseer requisitos de software y el tiempo de entregas no debe ser
largo se decidi6 que la aplicacién fuera web debido a que evitan problemas de
inconsistencia en las actualizaciones, puesto que no existen clientes con distintas
versiones de la aplicacion, son independientes a las plataformas donde son ejecutadas,
solo dependen de un navegador web, facilitan la centralizacion de los datos y son baratas,
sencillas de desarrollar y actualizar. (Mora, 2002).

Una vez establecido el tipo de aplicacidn, se decidi6 trabajar con la Metodologia eXtreme
Programming (XP) debido a que el equipo de desarrollo es pequefio y el tiempo que se
necesita para concluir el software es corto (2-4 semanas). Ademas, todo el tiempo existe
una realimentacion continua entre el equipo de trabajo y el cliente y existe también

simplicidad en las soluciones implementadas.
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La metodologia XP plantea seis fases del ciclo de vida del software. Dichas fases son:

(Cands, Letelier y Penadés, 2003)
Exploracion

Planificacion de la Entrega
Iteraciones

Produccion

a > W N oE

Mantenimiento
6. Muerte del Proyecto.
Por la baja complejidad del sistema a implementar, se decidi6 agrupar las seis fases en
cuatro, sin violar lo que establece esta metodologia, las cuales se muestran a continuacion:
A. Exploracién: Se conforman las Historias de Usuario donde se definen los
requisitos y su prioridad que debe poseer el sistema. Se realiza el disefio y los
prototipos de interfaz de usuario.
B. Planificacién: Se establecen las iteraciones y el tiempo de entrega de cada una.
C. Desarrollo: Se implementa la solucion.
D. Pruebas: Se le realizan pruebas funcionales al sistema.
Después de investigadas algunas herramientas de desarrollo web, se decidié emplear el
Sistema de Gestion de Contenido (CMS) Elgg, que es un motor de redes sociales de
codigo abierto que proporciona un marco sélido sobre el cual construir todo tipo de
entornos sociales, desde una red social para su organizacion hasta una herramienta de
comunicacion y colaboracion interna y externa. Como lenguaje del lado servidor se utiliza
PHP, como lenguaje en el lado cliente JavaScript, como tecnologias del lado cliente CSS3
y HTML5, como servidor de aplicaciones Apache y como Gestor de Base de datos
MySQL.
El sistema contendra seguridad proporcionada por el mismo CMS, puesto que posee un
control de acceso basado en roles, a cada uno de estos roles se le asignan permisos
especificos, solo el usuario Administrador tendra todo el control sobre los roles y
permisos. Permite realizar copias de seguridad que evitan pérdidas de la informacion,
posee funciones para evitar ataques de hackers, inyecciones SQL y ataques XSS.
Para la elaboracion del disefio del OTS de la ESCEG, se cre6 un equipo de trabajo,
dirigido por un coordinador, donde estan asignados los roles y permisos a cada uno de los
integrantes:

Administrador: Es el encargado de cuestiones técnicas e informaticas de la aplicacion.
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Gestores de contenido: Son los encargados de gestionar el contenido que se publicara en

la aplicacion.

Usuarios: Son los que interactuaran con la aplicacion.

Estos seran los encargados de realizar el ciclo completo de las actividades que conforman
el proceso. Se revisaron ademas documentos que ya se tenian elaborados de los cuales se
tomo informacion.

Por las caracteristicas del centro se decidio crear una sola plataforma que sirviera de
soporte al observatorio tecnoldgico y al social, donde cada uno tuviera sus contenidos y
visibilidad a travées de los enlaces designados, en el mismo sitio

http://observatorio.esceg.cu/elga/ .

Como estrategia de desarrollo del Observatorio Tecnologico, se definieron varios
aspectos:

1. Definir herramienta libre.

2. Definir equipo de trabajo.

3. Definir administrador del sitio que se encargara de subir los contenidos
previamente revisados por especialistas.

4. Disefiar servicios para la comunidad de investigadores.

5. Alianza entre el Centro de Estudios de Administracion Publica y Empresarial, el
Departamento de Informacién Cientifico Técnica y el Departamento de
Informaética, para el trabajo en el OT.

6. Realizar cursos de capacitacion para el equipo de trabajo.

Este disefio fue presentado y aprobado en el Consejo de Direccion, por lo que se procedid
a realizar pruebas con el software para ver si se podia crear la plataforma segun se habia
disefiado, se fueron creando los enlaces, la presentacion, permisos de accesos para
trabajar, la autenticacién de los usuarios para entrar al sitio. Se le asign6 una URL para
darle visibilidad al sitio, lo cual se ha ido logrando paulatinamente.

Se esté trabajando en la elaboracion del procedimiento de trabajo, donde se describiran

todos los pasos a desarrollar.
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Observatorio Tecnolbogico y Social

http://observatorio.esceq.cu/elgg/

La vista inicial del sitio quedo segun se presenta en la imagen anterior, para entrar en
cualquier enlace del observatorio, debe registrarse si s usuario nuevo o inicia sesion si
ya esta registrado, ya dentro estan los enlaces a cada uno de los observatorios, quedando
de la siguiente manera organizado.
En el mend Quiénes Somos se puede obtener mas informacion acera del observatorio:
Mision, Objetivos y Servicios.
Mision
Apoyar la estrategia investigativa de la ESCEG, a partir de la practica de la vigilancia
tecnoldgica, capaz de analizar y evaluar sistematicamente el entorno cientifico—-
tecnoldgico, tanto nacional como internacional.
Objetivos
o Investigar sobre la problemética del sector empresarial y la administracion
publica.
« Definir tendencias de desarrollo del sector empresarial y la administracién publica
y apoyar las estrategias de implementacion.
o Buscar, recopilar, analizar y difundir informacion especializada sobre temas de
investigacion relacionadas con el sector empresarial y la administracion publica.
o Apoyar la toma de decisiones en cuanto a la planificacién estratégica del
desarrollo investigativo en la ESCEG.
« Brindar mejores condiciones para la actualizacion cientifica de las investigaciones
y programas priorizados en la universidad.

El Observatorio Tecnologico brinda una serie de servicios para los usuarios:
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Noticias: la actualizacion permanente de los acontecimientos que tienen lugar en Cuba y

el resto del mundo.

Diplomados y Especialidades: conozca los programas de estudio que se cursan en nuestra

escuela y el claustro de profesores que los imparten.
Observatorio +: con solo un clic puede acceder a la red de observatorios tecnologicos

universitarios.

Acceso a publicaciones

Tendra acceso a la Revista de APYE, y otras sobre las tematicas relacionadas con la
Administracion Publica y la Direccion y Gestion Empresarial.

Informes de tendencias:

Este servicio consiste en la elaboracion de estudios de tendencias sobre la AP y la DGE
en Cuba y el mundo.
Informes de tecnologias:

Consiste en la realizacion de estudios sobre tecnologias de uUltima generacion y bajo
investigacion, aplicados al desarrollo de la docencia, a solicitud de profesores e
investigadores del centro.

Informes de referencias bibliogréficas:

Es un servicio de Informacion Bibliogréafica que proporciona asistencia en busquedas
bibliogréaficas sobre un tema concreto como paso previo a un trabajo de investigacion y
desarrollo. Se utilizan referencias normalizadas (APA, Vancouver, etc.).

Archivos: aqui se ponen todas las busquedas que han realizado los especialistas sobre
diferentes tematicas.

Directorio académico:

Aqui se pondra por tipo de usuario: Investigadores, Académicos, Investigadores
postdoctorales.

Cada uno recogera: resumen curricular; materias que imparte; lineas de investigacion que
trabaja; premios, reconocimientos, distinciones; Proyectos; revistas donde publica.

El observatorio tecnoldgico de la ESCEG posee en su disefio una filosofia social, pues a
través del Foro, los profesores e investigadores de los centros homdélogos de Cuba podran
debatir de las tecnologias educativas, planes de estudios y estrategias de mejora de los

programas de estudio tanto de la administracion publica como del sector empresarial, asi
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como también podrén actualizarse e interactuar los cuadros egresados que hayan cursado

Diplomado o Especialidad en la escuela.

El Observatorio Social de la ESCEG fue creado por orientaciones del Ministerio de
Educacion Superior (MES) a todas las universidades y fue disefiado teniendo en cuenta
los siguientes contenidos:
Objetivo:
Mantener viva en la comunidad universitaria el pensamiento y la obra revolucionaria de
José Marti y Fidel Castro, mediante la socializacién permanente de su legado,
potenciando el estudio y profundizacion de profesores, investigadores y estudiantes en la
vasta obra intelectual, revolucionaria y humana de ambos lideres.
Mision:
Participar activamente en el perfeccionamiento de la labor educativa, politica e
ideoldgica, en el propdsito de reafirmar los alores compartidos de la organizacién en la
comunidad universitaria, y especialmente en la capacitacion de los cuadros
comprometidos con la revolucion socialista cubana.
En los enlaces:

e Trabajo politico-ideoldgico

¢ Reafirmacion de valores

e Preparacion para la Defensa
Se publicaran articulos, trabajos y actividades que se desarrollen relacionados con cada

uno de estos aspectos, donde participen estudiantes, profesores y trabajadores del centro.

CONCLUSIONES

v' Los observatorios estan destinados a captar, organizar, evaluar y procesar
informacion para poder difundir conocimientos.

v" Lacreacion del Observatorio Tecnoldgico y Social de la ESCEG permitira a todos
sus usuarios potenciales gestionar y socializar informacion actualizada y
pertinente.

v Proveer una plataforma sencilla y de facil acceso a informacion cientifica y
tecnoldgica, mediante la cual sea posible reducir tiempos y evitar que se dupliquen

esfuerzos de investigacion.
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v' Dara seguimiento y continuidad a las investigaciones realizadas para la

estructuracion de nuevos proyectos.
v La generacién de conocimiento de manera continua en la entidad que se traduzca

en publicaciones cientificas, proyectos y negocios de innovacion.
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